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Titulo V. Evaluacién de la norma foral.

Articulo 60. Evaluacion de la norma foral.

Disposicién adicional primera. Juntas Generales.
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Disposicién adicional tercera. Registro de Grupos de Interés.
Disposicién adicional cuarta. Personal empleado publico.
Disposicién derogatoria Unica.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

PREAMBULO
I

La buena gobernanza ha permitido a los paises mantener o mejorar sus indices de
percepcion de bienestar, incluso durante la crisis econdmica. Los resultados atestiguan que
no solo la gente estd mas satisfecha con sus vidas en los paises con mejor gobernanza,
sino que mejoras en la gobernanza han producido cambios significativos en la calidad de
vida de las personas en los paises donde se han acometido.

Esa idea de buena gobernanza, exigencia de la sociedad de Gipuzkoa, y que asume
como propia la Diputacién Foral, se traduce en una forma diferente de gobernar, que
resitia el concepto de gobierno, lo hace mas horizontal mas cooperativo, que se vuelca
especialmente en tejer compromisos y relaciones con la sociedad civil, haciendo a ésta
participe del impulso, disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas con el objetivo
de que lo sea en la resolucion de los asuntos de interés comdn y profundizar en la
democracia participativa.

Las herramientas, procedimientos e instrumentos de los que se dota la buena
gobernanza estan en constante evolucion y revela esta disciplina como una de las areas de
mayor innovacion practica, que exige una continua adaptacion a las nuevas necesidades y
ser conscientes de los nuevos retos que se nos avecinan. Existe la necesidad de que la
Administracién recupere una capacidad estratégica para poder afrontar los retos de futuro
de la sociedad y su configuracién democratica, implicando a la sociedad para afrontar
juntos la co-gestion de dichos retos y compromisos de futuro, reconociendo la pluralidad de
los actores sociales con posibilidad de intervenir en dicha gestion e implicando
interdependencia entre ellos, induciendo su cooperacion y participacion en la adopcién de
decisiones publicas y en la asuncion de responsabilidades.
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La presente norma foral pretende consolidar la implantacion de ese nuevo modelo de
relaciéon de la Administracion con la ciudadania basada en la integridad, la buena gestion, la
rendicion de cuentas, la transparencia y el reconocimiento a la ciudadania de su derecho a
acceder a la informacion que es propiedad de la ciudadania y orientada siempre hacia el
establecimiento del buen gobierno como cauce de profundizacién democratica.

La Diputacion Foral ya fue pionera en contar con sendas normas forales de
transparencia y acceso a la informacion y de participacion, asi como con la norma para la
igualdad de mujeres y hombres, que hicieron que el Gobierno Foral diera pasos firmes en el
concepto de gobierno abierto y en el impulso a la participacion paritaria de mujeres y
hombres.

Hoy, una apuesta por una nueva gobernanza publica obliga a profundizar el modelo de
gestién de lo publico y orientarlo hacia el buen gobierno. Concepto de buen gobierno que
incluye elementos exdgenos de la gobernanza, tales como la integridad y la transparencia
ademas de aquellos enddgenos dirigidos a contar con una buena administracién, eficaz y
equitativa, una administracion innovadora alineada con los procesos de transformacion y
cambio de una sociedad compleja cuyas necesidades debe satisfacer.

En coherencia con ello la presente norma foral regula el modelo de gobierno foral en el
marco de la gobernanza publica foral y sustentado en tres pilares fundamentales: a)
integridad institucional; b) buena administracion; y c¢) transparencia y derecho al acceso a la
informacion publica como parte sustancial del gobierno abierto.

Queda excluida de esta norma foral, por razones de tradicién normativa y especificidad
de la materia, una parte sustancial del buen gobierno: la participacion ciudadana, dado que
es objeto de normativa especifica. Por ello, toda referencia contenida en la presente norma
foral es remitida a la normativa de participacién ciudadana.

Ademas, la presente norma foral incorpora con caracter transversal el enfoque de
género dirigido a fortalecer la posicion social, econdmica y politica de las mujeres, en aras
a garantizar la igualdad de mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida y profundizar
en la democracia participativa, de conformidad con lo sefialado en los articulos 36 y 37 de
la Norma Foral 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.
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La integridad institucional como aspecto sustantivo y valor esencial del buen gobierno
exige una actuacion ejemplar en el ejercicio de las funciones publicas por parte tanto de la
personas con responsabilidad politica como por los empleadas y empleados publicos, y las
entidades o personas que participen en la prestacion de servicios forales. La integridad
debe ser sefia de identidad, de seriedad, buen hacer y trabajo en red que han de
caracterizar el complejo institucional guipuzcoano en un entorno de globalizacion y
competitividad. Por ello, crear una infraestructura ética de la Administracién Foral, por
medio del impulso de una politica que no sea un mero cumplimiento de la legalidad, sino
gue dé pasos decididos hacia la construccién y efectividad de un marco de integridad
institucional, es relevante para la recuperacion de la confianza de la ciudadania en sus
instituciones. Ello, junto con la implantacion y el desarrollo de buenas practicas en la
gestion publica, mejorara el rendimiento de la Administracion en beneficio de los servicios
gue requiere la ciudadania.

El modelo contenido en esta norma foral sigue las pautas establecidas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) que ya desde el siglo
XX viene impulsando la creacién de marcos de integridad para su gestién en diferentes
contextos organizativos, procesos de mejora continua que crean un espacio permanente de
aprendizaje, que tiene un caracter preventivo del mismo y cuyo objetivo principal es la
promocion de la cultura de la integridad.

La buena administracion toma como punto de partida el derecho que asiste a todas la
personas a la buena administracién, recogido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea y quiere hacerlo extensivo a la Administracion Foral y
a su sector publico.

Una buena administracion, a efectos de esta norma foral, es aquella que a través de un
modelo de gestién avanzada y mediante el uso de instrumentos de gestion, tales como la
planificacién y evaluacion, responde de forma eficiente y equitativa a las necesidades de
las personas e instituciones que sean destinatarias de sus servicios, con garantia de todos
sus derechos, incluidos los linglisticos, y en relacién constante con la sociedad a la que
rinde cuentas. De ese modo, la rendicidon de cuentas de la actividad publica, por la que
todos los responsables politicos y personal empleado publico se obligan a explicar e
informar a la ciudadania sobre las politicas y acciones desarrolladas y las decisiones
adoptadas, sometiéndose asi a la auditoria social, se erige en parte de la esencia del
sistema democratico y refuerzo de la credibilidad y confianza de la ciudadania en sus
instituciones.

En el contexto de una sociedad innovadora, la renovacién inteligente de la
Administracién, centrada en los desafios que se plantean en la actualidad y se vislumbran
en un futuro, hace que la gobernanza sea también un trabajo de conocimiento e innovacién
constante. Lo que implica un cambio radical de nuestras rutinas y obliga a abordar la
transformacion digital de la administracion y a la incorporacién del conocimiento técnico y
cientifico en los procesos administrativos, planificadores y evaluadores para crear valor
social, y facilitar procesos de deliberacion y decision mas consistentes.
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El buen gobierno foral es, ademas, un gobierno transparente desde sus inicios y para
ello ha de trabajar de forma abierta, desarrollando una comunicacién activa y comprensible
por el publico en general, asi como incorporar la participacién y la co-creacién de las
politicas y servicios publicos. Es innegable que la Diputacion Foral y resto de entidades del
sector publico foral han avanzado en su apertura y colaboracién, especialmente, tras la
aprobacion de la Norma Foral 1/2010, de 8 de julio, sobre participacion ciudadana vy la
Norma Foral 4/2014, de 6 de febrero, de transparencia y acceso a la informacién publica, y
por ello esta norma foral se fundamenta en el principio de que la informacioén y los datos
son propiedad de la ciudadania y, por lo tanto, subraya la obligacion de las
administraciones de hacerlos publicos, salvo los protegidos por ley, y sienta nuevas bases
para avanzar en una transparencia efectiva que sirva como instrumento para un mejor
control democratico.

La referencia normativa, de caracter internacional, a tener en cuenta en materia de
transparencia es el Convenio n.° 205 del Consejo de Europa sobre el acceso a los
documentos publicos, que establece las normas minimas inspiradas en las experiencias y
practicas de los estados miembros, y, en lo relativo a proteccion de datos, el Reglamento
2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos. Asi mismo, en el ambito estatal se han considerado: la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno; la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico y sus modificaciones; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comn de las Administraciones Publicas, en lo relativo a la regulacion de las
actividades ad extra entre Administracién y personas administradas, obligatoria para las
Admi-nis-traciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico; la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico; vy el
Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion del
Derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

Por su parte, en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y del Territorio
Histoérico de Gipuzkoa, la Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cdodigo de conducta y
de los conflictos de Intereses de Altos Cargos y la Norma Foral 4/2011, de 19 de diciembre,
por la que se regulan los registros de actividades y de bienes y de intereses en el a&mbito
del sector publico foral del Territorio Historico de Gipuzkoa, la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, Basica de normalizacion del uso del Euskera, la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y la Norma Foral 2/2015, de 9 de marzo, para la
igualdad de mujeres y hombres, junto con la normativa de participacion ciudadana y esta
norma foral conforman el marco normativo que debe inspirar a las Administraciones
Publicas en sus relaciones con la ciudadania.
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Por todo ello, en ejercicio de la competencia exclusiva que el Estatuto de Autonomia
para el Pais Vasco, en su articulo 37.3.a) reconoce y atribuye a los 6rganos forales en
materia de organizacién, régimen y funcionamiento de sus propias instituciones, la presente
norma foral desarrolla su modelo de buen gobierno, ampliando obligaciones de la propia
administracion en todo aquello en que tiene ocasion de hacerlo.

La presente Norma Foral de Buen Gobierno consta de 60 articulos repartidos en cinco
titulos, cuatro disposiciones adicionales, una disposicion derogatoria y dos disposiciones
finales.

El titulo I, dedicado a las disposiciones generales, ademas del objeto de la norma foral,
establece los principios que han de presidir el buen gobierno y define con precision los
conceptos que desarrolla. En lo relativo a su ambito subjetivo se hace una referencia
especifica a aquellos sujetos que vienen obligados exclusivamente en materia de
transparencia. Ademas, se prevé la creacion de un 6rgano de buen gobierno cuya mision
sera implantar y evaluar la propia norma foral, y se promueve especificamente la
colaboracion interinstitucional y la formacion en buen gobierno.

El titulo 1l regula el Sistema de Integridad Institucional, auténtica piedra angular y
aspecto sustantivo del buen gobierno foral, que procura la construccién de una
infraestructura ética, asentada sobre un conjunto de valores y que se articula a través de
objetivos, cédigos e instituciones de garantia. Se fijan los objetivos del sistema,
remarcandose el caracter preventivo del mismo y la necesaria promocién de la cultura de la
integridad. Se articulan los c6digos de conducta como la herramienta base de este sistema
y contempla, asimismo, el Organo de Garantia del sistema —ya creado por Decreto Foral
3/2016, de 1 de marzo—, configurado como érgano independiente cuyas funciones son,
entre otras, velar por cumplimiento de los codigos y prevenir malas conductas. Incluye,
también, este titulo el Registro de Grupos de Interés, cuya creacion y desarrollo se remite a
un decreto foral posterior, cuyo objeto es doble: facilitar la participaciéon de los grupos en la
elaboracion y aplicacion de las politicas publicas; y que esta participacion sea ética y
transparente.

El titulo 1ll, sobre la buena administracion, en su capitulo | centra su atencién en la
planificacién, evaluacién y rendicién de cuentas. Entiende la planificacion como mecanismo
que permite la plasmacioén de las estrategias y politicas publicas propiciando su evaluacién
y la rendicién de cuentas. Destaca entre los planes, el plan estratégico que al inicio de la
legislatura debera elaborar la Diputacion Foral, configurado como el instrumento de
planificacién que orienta la accion del gobierno de la legislatura y conforma su compromiso
con la ciudadania y del que emanan otros planes conforme al calendario que aprueba el
Consejo de Gobierno Foral. Todos los planes incorporaran un documento de seguimiento
sobre su avance y cumplimiento.

Se introduce en este capitulo la evaluacién de las politicas publicas, planes, programas
y servicios publicos con el fin de impulsar su integracidon paulatina en los procesos de
decisién y avanzar en la cultura de la rendicion de cuentas y de la mejora continua.
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En este capitulo se aborda, también, la rendicion de cuentas entendida como un
proceso permanente en el que responsables politicos y empleados y empleadas publicos
informan, responden y justifican ante la ciudadania los resultados del uso de los recursos,
de las decisiones y de la gestion encomendada y se sujetan a su evaluacion, con el objetivo
primordial incentivar el control social.

En todos estos instrumentos de la buena administracién se establece la obligacion de
incorporar el enfoque de género, de tal modo que se analicen los resultados e impactos
considerando la diferente situacién y percepcidon de mujeres y hombres. Este enfoque se
extiende al conocimiento cientifico y a la comunicacion interactiva.

El capitulo Il de este titulo aborda la gestion avanzada entendida como aquella
orientada a contar con una Administracion que actia con profesionalidad e imparcialidad,
con vision estratégica, coherente, con objetivos claros, orientada a la obtencion de
resultados, y que hace del euskera lengua de servicio, trabajo y comunicacion. El plan de
implantacion de este modelo en la Diputacion Foral respondera a un plan aprobado por el
Consejo de Gobierno Foral.

La comunicacion interactiva con la ciudadania cierra este capitulo definiendo el sistema
de atencion ciudadana como aquel que debe responder adecuadamente a las preguntas y
demandas de la ciudadania con el objetivo de mantener canales abiertos de escucha activa
ciudadana.

El capitulo I, por su parte, aborda la gestion de la innovacion y la transformacion digital.
La innovacion publica y social y su incorporacion a los nuevos modelos de gobernanza y a
la Administracién en sus procesos internos y externos encuentran en el articulo 22 su
regulacion, conminandose a la Administracion Foral a generar contexto para la innovacion.

La Diputacién Foral asume la obligacién de plasmar en un plan su estrategia de
transformacion digital, de introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion dirigidas a mejorar la eficiencia de la Administracion, a una gestion inteligente
de la informacién y a un modelo de relacion digital interactiva con la ciudadania.

El titulo IV regula tres elementos esenciales del gobierno abierto, esto es, la
transparencia, la apertura de datos y el derecho de acceso a la informacion.

El capitulo | relativo a transparencia y apertura de datos se despliega en diversas
secciones que regulan las disposiciones generales, la transparencia de la publicidad activa,
los datos abiertos y la organizacion administrativa.

En la seccion 1.2, dedicada a las disposiciones generales, se resalta el principio de
méaxima accesibilidad de la informacion y los derechos y deberes de las personas
solicitantes de la misma. Ademas se aborda la gestién y caracteristicas de la informacién
publica, como gestiobn orientada a garantizar su integridad, su disponibilidad y su
publicacién abierta.
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La seccion 2.2, relativa a la transparencia de la actividad publica, después de recoger las
obligaciones de publicidad activa del sector publico foral y los efectos juridicos de la
informacion publica, recoge los articulos 30 a 35, estructurados en: informacién sobre la
institucién, su organizacion, planificacion y patrimonio; informacion sobre el personal cargo
publico foral; informacion de relevancia juridica, informacién sobre contratos, convenios y
subvenciones, informacion econdmica, financiera, presupuestaria y estadistica; e
informacion sobre las relaciones con la ciudadania. En este campo la presente norma foral
incorpora las nuevas obligaciones derivadas de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico e incrementa y mejora las obligaciones de publicidad activa
con especial atenciébn a aquellas planteadas por organizaciones de defensa de la
transparencia.

La apertura de datos intimamente ligada a la transparencia se regula en la seccion 3.2,
en los articulos 38 a 41. En ellos el sector publico foral asume la apertura, por defecto, de
los datos y documentos en formatos reutilizables e interoperables para su uso tanto
publico-social como privado-comercial. Se regula el régimen administrativo de la
reutilizacion; se sefiala que la politica de datos sera participada y se podra plasmar en un
plany, por ultimo, se impulsa la colaboracion inter-administrativa.

En cuanto a la organizacién administrativa, seccion 4.2, la norma prevé que las unidades
departamentales de informacién lo sean para transparencia y datos, si bien la atribucion de
responsabilidades es diferente: en transparencia lo son las secretarias técnicas en tanto
gue en datos lo son todas las unidades y servicios, si bien se determina la necesidad de
coordinacion y las funciones que al 6rgano coordinador le son atribuidas.

Por su parte, el capitulo Il regula el derecho de acceso a la informacion publica y sus
limitaciones, y detalla el proceso de acceso y su resolucion. En la solicitud se amplian las
vias de acceso hasta ahora existentes y en la resolucién se reduce el plazo a 20 dias. Es
de destacar el compromiso asumido por la Diputacion Foral en el articulo 50 de dar
respuesta a todas las solicitudes y a resolverlas en plazo.

Por dltimo, el capitulo 11l regula las garantias de transparencia y el régimen sancionador
gue se ajusta a la capacidad competencial de la Institucion Foral. Se crea la Comision de
Reclamaciones en materia de Transparencia como 6rgano colegiado e independiente que
entendera de las reclamaciones que las ciudadanas y ciudadanos realicen y cuyo
desarrollo se remite a un decreto foral posterior. Por su parte, los articulos 54 a 59 recogen
la exigencia de responsabilidad de las personas que tengan la consideracion de personal
alto cargo o personal asimilado, regula el régimen de infracciones y sanciones y establece,
por ultimo, el procedimiento sancionador y la publicidad de las sanciones.

Finalmente, el titulo V regula en un Unico articulo la obligada evaluacién de la norma
foral cada cinco afios. Esta evaluacidn sera participada y deberd ser aprobada por el
Consejo de Gobierno Foral, que la trasladara a las Juntas Generales de Gipuzkoa.

La disposicion adicional primera contiene la prevision especifica dirigida a Juntas
Generales relativa a la autoaplicacién de la norma foral.
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La disposicién adicional segunda determina que el Organo de Garantia del Sistema de
Integridad Institucional, previsto en el articulo 11 de la presente norma foral, sera la
Comisiéon de Etica Institucional, regulada por Decreto Foral 3/2016 de 1 de marzo o
normativa que lo sustituya.

La disposicion adicional tercera otorga un plazo de un afio para abordar la regulacion
del Registro de Grupos de Interés contemplado en el articulo 14.

La disposicion adicional cuarta remite toda referencia que la norma foral realiza al
personal empleado publico al Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico.

La disposicién derogatoria deroga las normas de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en esta norma foral y, expresamente, la Norma
Foral 4/2014, de 6 de febrero, de transparencia y acceso a la informacion publica y la letra ¢
del parrafo segundo del articulo 17 de la Norma Foral 3/2007, de 27 de marzo, de
subvenciones del Territorio Histdrico de Gipuzkoa.

La disposicién final primera contiene la correspondiente habilitacion normativa a favor
del Consejo de Gobierno Foral y la segunda dispone la entrada en vigor de la norma el dia
siguiente al de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

La presente norma foral tiene por objeto regular el concepto de buen gobierno en el
marco de la gobernanza publica foral, entendido como aquel que cuenta con un sistema de
integridad; con una buena administracion que planifica, evalGa, rinde cuentas; con un
modelo de gestion avanzada; y con un gobierno abierto, transparente y participativo. Un
gobierno que genera el maximo valor publico con los medios disponibles, dando respuestas
a los problemas y necesidades relevantes de la sociedad; que impulsa la igualdad de
mujeres y hombres; que genera oportunidades para las actuales y futuras generaciones, y
que fomenta la deliberacion democratica para crear comunidad, ciudadania y democracia.

Articulo 2.  Ambito subjetivo de aplicacion.

1. Esta norma se aplicara a:
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a) La Administracion Foral, que se identifica con la Diputacién Foral y sus diferentes
organos.

b) Las entidades que integran el sector publico foral a estos efectos:

I. Los organismos autonomos forales.

II. Las entidades publicas empresariales forales.

Ill. Las sociedades mercantiles forales.

IV. Las fundaciones forales.

2. Esta norma sera también aplicable, en lo relativo a transparencia y acceso a la
informacion puablica, a las Juntas Generales de Gipuzkoa, en relaciéon con su actividad
parlamentaria, asi como con sus actividades sujetas a derecho administrativo y de
conformidad con lo previsto en la disposicion adicional primera.

3. Asi mismo, les seran aplicables las obligaciones de transparencia, en los términos
recogidos en la legislacion basica, a las entidades privadas perceptoras de ayudas
econdémicas, a los partidos politicos y a las organizaciones sindicales y empresariales.

4. Las personas fisicas y juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas, las personas adjudicatarias de los contratos del sector publico, y demas
sujetos obligados, de conformidad con la normativa basica y con el alcance previsto en
dicha normativa, deberan suministrar a la entidad de las enumeradas en los nimeros 1y 2
del presente articulo con la que guarden relacién, y previo requerimiento de la misma, toda
la informacién que necesite para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
recogidas en el titulo 1V.
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Esta obligacion de suministrar informacion se recogera expresamente en el instrumento
que configura la relacion de que se trate, tales como convenios, pliegos de clausulas
administrativas particulares o documento contractual equivalente.

Articulo 3.  Principios del buen gobierno.

Los principios que inspiraran la actuacion de la Diputacion Foral y del resto del sector
publico foral en su accion de gobierno seran:

— Integridad institucional. La Integridad institucional como valor esencial en el ejercicio
de las funciones publicas desarrolladas por parte de las personas con responsabilidad
politica y por los empleados y empleadas publicas, asi como por las entidades o personas
que participen en la prestacion de servicios forales.

— Solidaridad, para construir una sociedad que no desatienda a las personas mas
vulnerables, que desarrolla mecanismos para la integracion social y evitar la exclusion y
gue garantiza la solidaridad intergeneracional.

— Sostenibilidad, que orienta el modelo de progreso social, econémico y ambiental
hacia un uso sostenible de los recursos.

— lgualdad de mujeres y hombres. Una sociedad de mujeres y hombres con igualdad
de oportunidades que incorpore la perspectiva de género en las instituciones e
instrumentos de desarrollo e implantacion del buen gobierno.

— Igualdad linglistica. La promocion activa del uso del Euskera tanto en el desarrollo
del trabajo politico-administrativo ad intra como en las relaciones interinstitucionales con
otros poderes publicos y, en particular, en las relaciones con la ciudadania y con su tejido
asociativo. Una actitud proactiva a fin de equiparar las opciones lingiisticas y fomentar la
igualdad entre hablantes.
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— Imparcialidad, entendida como la forma de actuacion que trata a las personas igual,
aplica la norma foral en los procedimientos y garantiza el acceso universal, incluidas las
minorias, a las oportunidades de mantener y mejorar el bienestar.

— Transparencia y apertura de datos. La transparencia como concepto esencial para
proveer a la ciudadania de toda aquella informacién publica relevante y demandada, vy el
acceso a la misma configurado como derecho, a efectos de articular una relaciéon basada
en la confianza con la ciudadania, reforzar la legitimidad institucional de la Diputacioén Foral
y de su sector publico, asi como facilitar la rendicién de cuentas. Los datos se abrirdn en
todos los formatos posibles y de lectura automatica por ordenador de tal forma que su
apertura, ademas de muestra de la transparencia, transforme la informacion en
conocimiento colectivo.

— Rendicién de cuentas. La rendiciébn de cuentas de las politicas y acciones
desarrolladas en el ejercicio de la actividad publica como parte de la esencia del sistema
democratico y refuerzo de la credibilidad y la confianza de la ciudadania en sus
instituciones.

— Participacién, escucha activa de la ciudadania y colaboracion. La escucha activa y la
conexion con la ciudadania de Gipuzkoa en cuanto potenciadora de la participacién y el
compromiso civico de una accién publica basada en la co-creacion y en las sinergias de la
colaboracién publico-privada.

— Equidad, eficacia y efectividad en la gestion. El sector publico foral orientara su
actuaciéon a dar respuesta de manera equitativa y eficiente a las necesidades de las
personas e instituciones que sean destinatarias de sus servicios, de tal forma que se
garantice el acceso a los mismos de todas las personas.

— Objetividad, en la evaluacion de resultados e impactos de las politicas y servicios
publicos que respondera a criterios objetivos y mesurables.
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— Accesibilidad universal y disefio para todas las personas. Todos los servicios e
infraestructuras fisicas o tecnoldgicas seran accesibles a todas las personas. Asi mismo, el
acceso a la informacién y a su reutilizacion se hard a través de medios y formatos
adecuados y comprensibles, teniendo en cuenta la diversidad de personas que componen
la sociedad.

— Neutralidad tecnoldgica. La Administracion debe promover el uso de estandares
neutrales y abiertos, la utilizacién de programas de cddigo abierto, la reutilizacién de los
datos y, especialmente, velar por la adecuacién de la tecnologia al uso social, de tal forma
gue todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de oportunidades.

— Interoperabilidad. Todos los sistemas de informacién y de los procedimientos a los
gue éstos dan soporte, tendran la capacidad de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacion y conocimiento entre ellos.

— Intermodalidad de medios, que posibilite que las aplicaciones y los sistemas de
informacioén permitan a la ciudadania cambiar el canal a través del cual se relacionan con la
Administracién, asegurando la integridad y la seguridad juridica, impidiendo por tanto que la
eleccién de uno u otro canal implique restricciones o discriminaciones en la relacion con la
Administracion.

— Calidad de la informaciéon garantizando la disposicion de informacidon completa,
actualizada, bien organizada, clara y comprensible. La informacién ha de ser, asi mismo,
veraz, esto es, cierta y exacta y proceder de documentos en los que se haya verificado su
autenticidad y fiabilidad y util, es decir, adecuada para el cumplimiento de los fines para los
gue se solicite.

— Simplicidad y comprensibilidad. La informacion se publicard de manera clara y
estructurada, y facil de entender, con un lenguaje accesible y utilizando herramientas
gréficas visuales que faciliten la comprensién.
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Articulo 4. Organo de buen gobierno.

En el decreto foral que establezca la estructura organica y funcional del departamento
competente por razon de la materia se determinara la unidad administrativa encargada de
implantar y evaluar la presente norma foral, que tendra entre sus funciones las siguientes:

a) Elaborar directrices para la aplicacién de los principios de buen gobierno en todos
los departamentos forales.

b) Elaboracion de los proyectos normativos de desarrollo de la presente norma foral.

c) Colaborar con los departamentos en el desarrollo de las herramientas de buen
gobierno.

d) Valorar la implantacion de nuevos instrumentos o procesos basados en los
principios y objetivos de buen gobierno.

e) Evaluar la presente norma foral conforme a lo sefialado en el articulo 60.

f) Coordinar las actuaciones con las unidades de participacion y planificacion
estratégica para garantizar la coherencia de gobierno abierto.

g) Cualesquiera otras que le sean atribuidas para el buen cumplimiento de la presente
norma foral.
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Articulo 5. Colaboracion interinstitucional sobre el buen gobierno.

El modelo de buen gobierno recogido en esta norma foral y basado en los conceptos de:
integridad institucional, buena administracion y el gobierno abierto tiene voluntad de ser un
modelo compartido por las Administraciones de Gipuzkoa, Diputacion Foral e Instituciones
Locales, para lo cual la Diputacion Foral, con caracter general y sin animo de
exhaustividad: impulsara espacios de reflexion sobre el modelo de gobernanza; pondra a
disposicion de los ayuntamientos los programas, herramientas y recursos de buen gobierno
que lleve a cabo; y colaborard en la innovacion social y transformacion digital de las
Instituciones de Gipuzkoa.

Articulo 6. Formacion en buen gobierno.

1. La Diputacién Foral incorporarda en el plan de formacion dirigido al personal
acciones formativas especificas sobre los elementos que componen el buen gobierno, esto
es, integridad institucional, buena administracion y gobierno abierto con el objetivo de
incorporarlo a la cultura de la Diputacién Foral.

2. Asi mismo, impulsara acciones de comunicacion interactiva y formacion del buen
gobierno foral dirigidas a la sociedad para profundizar en su conocimiento y avanzar en su
implantacién de forma colaborativa.

Articulo 7. Definiciones.

A efectos de la presente norma foral, se entiende por:
— Integridad institucional: la infraestructura ética del sector publico foral que asienta la
politica de integridad institucional y que se articula a través de objetivos, principios e

instituciones de garantia, y que cuenta con los codigos de conducta como la herramienta
basica de su sistema.
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— Grupos de interés: las personas y organizaciones que, independientemente de su
forma o estatuto juridico, en interés de otras personas u organizaciones realizan
actividades susceptibles de influir en la elaboracién de normas o disposiciones generales o
en la elaboracion y aplicacion de las politicas publicas; y las plataformas, redes u otras
formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener personalidad juridica, constituyen de
facto una fuente de influencia.

— Buena administracion: aquella que responde a las necesidades de la ciudadania de
forma equitativa, eficaz y eficiente; que genera valor social; que incorpora un modelo de
gestién publica avanzada; que actla proactivamente en el uso del euskera en aras a la
consecucion de la igualdad lingiistica; que implanta practicas novedosas en la definicion y
prestacion de los servicios, en el sistema de gestion de la informacién y de comunicacion
interactiva con la ciudadania.

— Planificacion: el instrumento en el que se plasman las estrategias, politicas y
programas de accion del sector publico foral, se proyectan en el tiempo y se orientan a la
consecucién de objetivos y resultados.

— Evaluacion: el proceso integral, transparente y participativo de observacion, medida,
analisis e interpretacion encaminado al conocimiento de una intervencién publica que
permita alcanzar un juicio valorativo, basado en evidencias, respecto de su disefio, puesta
en practica, resultados e impactos para una mejor toma de decisiones.

— Rendicién de cuentas: el proceso permanente en el que responsables politicos,
responsables de las actuaciones y personas empleados y empleadas publicas informan,
responden y justifican a la ciudadania sobre los resultados del uso de los recursos, de las
decisiones y de la gestion encomendada y se sujetan a su evaluacion.

— Gestibn avanzada: aquella que coadyuva a satisfacer las necesidades de las
personas y grupos sociales mediante un uso equitativo y eficiente de los recursos
disponibles, y en el que los servicios publicos estan orientados a las personas e
instituciones que sean sus destinatarias directas; una gestion publica, en definitiva, que
aporte valor a la sociedad.
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— Innovacion publica y social: proceso de innovacién de la administracion que incorpora
el conocimiento y el talento existentes en la sociedad para responder mejor a los problemas
de la ciudadania; que hace un uso inteligente de las capacidades técnicas, tecnolégicas y
de los recursos; y que aporta valor publico.

— Transformacion digital: aquel proceso en el que una organizacién cambia su
estructura y funcionamiento para adaptarlo a las tecnologias y al entorno digital con el
objetivo de mejorar la organizacién y prestar mejor servicio a una ciudadania que demanda
nuevas formas de relacion con la Administracion.

— Comunicacion interactiva: aquella que establece un modelo de relacién entre la
Administracion y la ciudadania que permite la interaccién creativa y flujos de relaciones
colaborativas corresponsables para la transformacion social de la Administracion y la
ciudadania.

— Atencion ciudadana: conjunto de procesos y medios que se organizan para crear un
espacio constructivo de relaciones que permitan a la ciudadania el ejercicio de sus
derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a la informacién.

— Transparencia: la obligacion positiva de hacer publica a iniciativa propia, de forma
permanente, actualizada y sistemética la informacion que sea relevante para dar a conocer
la actividad del sector publico foral.

— Informacion publica: los datos o documentos, cualquiera que sea su formato o
soporte, que obren en poder de cualquiera de los sujetos del sector publico foral que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

— Datos abiertos: aquella informacion de que dispone el sector publico foral publicada
en formatos reutilizables por todas las personas, de lectura automéatica por ordenador e
interoperables.
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— Acceso a la informacion: el derecho de todas las personas de acceder a la
informacion publica de que disponen las instituciones y entidades que conforman el sector
publico foral y que haya sido elaborada o adquirida en el ejercicio de sus funciones, sin
necesidad de motivacion alguna, ni alegar interés especifico ni ningn otro derecho.

TiITULO Il
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Articulo 8. Obijetivos.

El sistema de integridad institucional tiene por objetivos:

a) Desarrollar y promover una cultura de integridad en el ejercicio de funciones
publicas por parte de las personas responsables, personas empleadas publicas y de
quienes participen en la provision de servicios publicos.

b) Prevenir malas practicas o conductas inadecuadas que puedan dafar la imagen de
la institucién.

Articulo 9. Valores que inspiran el sistema.
Los valores que inspiran el sistema de integridad institucional son:
— Representacién. El personal cargo publico foral ejercera sus funciones de

representaciéon organica, tanto interna como externamente, con la dignidad requerida y el
necesario comportamiento que exige la imagen de la institucion.

— Integridad. En el desempefio de sus funciones publicas, el personal cargo publico
foral y las personas empleadas publicas actuaran con el debido comportamiento ético
inherente al ejercicio de sus funciones.
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— Ejemplaridad. La actuacion del personal cargo publico foral y de las personas
empleadas publicas, en tanto que representa el espejo a través del cual se proyecta la
imagen de la institucion, obliga a todos ellos a mantener un comportamiento ejemplar.

— Honestidad y desinterés. El personal cargo publico foral y las personas empleadas
publicas dirigira sus actuaciones exclusivamente hacia el objetivo del pleno cumplimiento
del interés publico y de los intereses de la ciudadania de Gipuzkoa en su conjunto.

— Objetividad. En el ejercicio de sus actividades publicas el personal cargo publico foral
y las personas empleadas publicas publicas deberan actuar con la objetividad que exigen
los intereses generales, el desarrollo de las funciones publicas y los cometidos propios del
sector publico al servicio de la ciudadania.

— Profesionalidad. El personal cargo publico foral y las personas empleadas publicas
ejerceran sus funciones con criterios de elevada profesionalidad.

— Eficiencia. La gestién de los recursos y la gestién econdmico-financiera del personal
cargo publico foral y de las personas empleadas publicas estara imbuida por la eficiencia,
obviando incurrir en ningun tipo de despilfarro en el uso de bienes o recursos publicos y
optimizando su uso.

— Convivencia y respeto. El personal cargo publico foral y personas empleadas
publicas fomentaran a través del ejercicio de sus funciones el fortalecimiento de una
sociedad en la que prevalezca plenamente la convivencia, la solidaridad y la tolerancia,
impulsando el respeto mutuo, el pluralismo y la solidaridad entre las personas.

Articulo 10. Cddigos de conducta.

1. Los coédigos de conducta son la herramienta base del sistema de integridad
institucional en su condicion de documentos de autorregulacion a través de los cuales se
lleva a cabo la identificacion de valores, principios y normas de conducta a los que se
deberan ajustar todas las personas que ejerzan directa o indirectamente funciones publicas
en la Diputacion Foral y en su sector publico.
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2. La Diputacion Foral contara con un Cédigo de Conducta y Buenas Practicas de sus
miembros, personal alto cargo y personal asimilado.

3. La Diputacion Foral elaborara cédigos de conducta de sectores de actividad, e
impulsara la extension de sus valores y principios a otros agentes en tanto que prestadores
de servicios a la ciudadania o proveedores de servicios publicos.

4. Los cédigos de conducta relativos a la Diputacién Foral seran aprobados por el
Consejo de Gobierno Foral a propuesta del diputado o diputada del departamento que
tenga atribuida la competencia por razén de la materia. El proceso de aprobacién de los
citados codigos contara con la participacion de las personas afectadas por el mismo.

5. La adhesidn al Cédigo de Conducta y Buenas Préacticas de sus miembros, personal
alto cargo y personal asimilado sera individualizada y seréa requisito para su nombramiento.

6. La Diputacion Foral promovera la elaboracién de otros codigos de conducta con la
finalidad de asegurar la coherencia del Sistema de Integridad Institucional.

Articulo 11. Organo de Garantia.

1. La Diputacion Foral contara con un 6rgano independiente de garantia del Sistema
de Integridad Institucional con las funciones de impulsar, promover y velar por el
cumplimiento de lo regulado en los cddigos de conducta y prevenir cualquier
incumplimiento o mala conducta que pueda dafiar la imagen de la institucién.

2. El Organo de Garantia dispondra de un sistema accesible y sencillo en el que
ciudadania y personas empleadas de la Diputacién Foral y del resto de entidades del sector
publico foral, ademas de consultas, puedan formular quejas o denuncias, tanto de forma
andnima como con identificacion, esto es, puedan de buena fe poner en conocimiento de la
institucién hechos o situaciones que puedan ser constitutivos de conductas inadecuadas o
contrarias a la integridad institucional.
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3. La Diputacién Foral mediante decreto foral desarrollara las previsiones contenidas
en el presente titulo y determinara las normas de organizacion, procedimiento y
funcionamiento del citado 6rgano y garantizard en su composicion una representacion
equilibrada de mujeres y hombres, en el que cada sexo estara representado al menos por
el 40 %, conforme a lo sefialado en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres.

Articulo 12. Difusién y prevencion del sistema.

La Diputacion Foral establecera sistemas de difusién y prevencion de los valores,
principios y normas que conforman la integridad institucional, principalmente a través de
programas de formacién y comunicacion.

Articulo 13. Colaboracién con las instituciones lo cales.

1. La Diputacion colaborara con los ayuntamientos de Gipuzkoa, que asi lo soliciten,
en la definicion y configuracién de sus sistemas de integridad y los cédigos de conducta,
regulados en la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones locales de Euskadi, acordes a su
realidad institucional y social, al tiempo que coherente con el sistema de integridad
institucional de la Diputacion Foral.

2. Asi mismo, los ayuntamientos que lo deseen, previo acuerdo del dérgano
competente conforme a la normativa que le es de aplicacion, podran adherirse al Organo
de Garantia previsto en el articulo 11 de esta norma foral.

Articulo 14. Registro de Grupos de Interés.

1. La Diputacion Foral creara un Registro de Grupos de Interés cuya finalidad es la
inscripcion y el control de las personas y organizaciones que trabajan por cuenta propia y
participan en la elaboracion y aplicacion de las politicas publicas de la Diputaciéon Foral y su
sector publico, en defensa de intereses de terceras personas u organizaciones, y de las
plataformas, redes y otras formas de actividad colectiva que, a pesar de no tener
personalidad juridica, constituyen de facto una fuente de influencia organizada.
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2. El ambito de aplicacion del registro incluye todas las actividades realizadas con la
finalidad de influir directa o indirectamente en los procesos de elaboracion o aplicaciéon de
las politicas publicas y la toma de decisiones, con independencia del canal o medio
utilizado, incluyendo los contactos con autoridades y personal cargo publico, junteros y
junteras, funcionarios o funcionarias y personal al servicio del sector publico foral, asi como
las contribuciones y la participacion voluntaria en consultas oficiales sobre propuestas
normativas, actos juridicos u otras consultas.

3. El Registro de Grupos de Interés sera publico y los datos que contenga estaran
disponibles mediante el régimen de transparencia establecido por la presente norma foral y
recabara los datos desagregados por sexo tanto de las personas fisicas como de las
personas representantes de los diferentes grupos.

4. Mediante decreto foral se desarrollaran las previsiones contenidas en este articulo.

TituLom
BUENA ADMINISTRACION

CAPITULO I. -PLANIFICACION, EVALUACION Y RENDICION DE
CUENTAS

Articulo 15. Planificacion.

1. La Diputacién Foral, al inicio de cada legislatura, elaborara un plan estratégico que
orientara la accién de gobierno de la legislatura y conformara su compromiso responsable
ante la ciudadania. El citado plan constituye la hoja de ruta estratégica que debe guiar y
alinear las prioridades de todos y cada uno de los departamentos de la Diputacién Foral y
del resto de entidades del sector piblico foral.

2. En el plan estratégico se identificaran:

a) Los objetivos estratégicos, las lineas de actuacién prioritarias del gobierno, los
indicadores asociados a los mismos y los érganos responsables de su ejecucion.
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b) Los proyectos y programas estratégicos vinculados a objetivos y su modelo de
gobernanza.

c) Lagobernanza del plan.

d) El programa legislativo.

3. El plan estratégico del Gobierno Foral se remitird a las Juntas Generales para su
conocimiento y se publicard en el Boletin Oficial de Gipuzkoa y en el portal de
transparencia de la Diputacion Foral.

4. Ademas del citado plan, con el objetivo de impulsar, reforzar y desplegar aquel, se
podran elaborar:

a) Planes impulsados por los departamentos, que se presenten como actuaciones
preferentes relacionadas con prioridades politicas de la institucion y que responden a las
necesidades de la ciudadania. Estos planes, ademas de desarrollar las lineas contenidas
en el plan estratégico, podran incorporar otras que, sin formar parte de aquel, sean
relevantes para el desarrollo de las politicas sectoriales.

b) Oftras actuaciones significativas de caracter variado que representen un avance
cualificado en los compromisos del gobierno (programas, proyectos de inversion...).

5. El Consejo de Gobierno Foral aprobara, al inicio de cada legislatura, un calendario
de planes y otras actuaciones que deben ser elaborados por los departamentos forales.
Este calendario serd susceptible de ajuste anual y permitira la incorporacion de nuevos
planes.
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6. El plan estratégico y el resto de planes y actuaciones significativas que se
aprueben, contaran con un documento de seguimiento en el que se especificara el grado
de avance y cumplimiento, y las modificaciones sufridas, en su caso, con el objetivo de
incorporar mejoras, reorientar los medios o adecuar la programacion temporal a la luz de
los resultados del andlisis. En todo caso, se rendira cuenta del mismo a la ciudadania
permitiendo su interaccion mediante la publicacion continuada del grado de avance y de
sus resultados a través de los diferentes canales de comunicacién con la ciudadania y de la
obligacion de publicidad activa derivada del compromiso de transparencia.

7. Todos los planes y programas, incluido el plan estratégico incorporaran la
perspectiva de género en el proceso de disefio, gestiébn y evaluacion. Ello implica
desagregar los datos por sexo en el analisis de situacién, en la planificacion de objetivos y
acciones para abordar la brecha de género y también en la evaluacion de los resultados,
considerando la diferente posicibn de mujeres y hombres. Ese mismo enfoque se
considerara en los indicadores y estadisticas que se utilicen en la adopcion de decisiones.

Articulo 16. Evaluacion.

1. La Diputacion Foral y resto de entidades del sector publico integraran
paulatinamente la evaluacion en sus procesos de decision, incorporandola desde su
disefio, con el fin de propiciar una cultura de rendicion de cuentas.

2. La Administracion Foral impulsara la evaluacion tanto de politicas publicas como de
planes, programas y servicios publicos:

a) La evaluacion de politicas publicas integrara el analisis estratégico de las mismas
con el analisis de los aspectos operativos de su despliegue e incorporara criterios
vinculados a valores sociales.

b) La evaluacion de planes, por su parte, incidird en el nivel operativo, en el analisis de
la relacién de objetivos y medios.
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c) La evaluacion de calidad de los servicios, por su parte, considerara los niveles de
prestacion de servicios en relacion con las expectativas ciudadanas y la medicién del grado
de cumplimiento de compromisos asumidos por la Administracién y, si procede, la
implantacién de las medidas correctivas oportunas.

3. La evaluacion perseguird mediante la utilizacion de técnicas diversas contar con
informacion estadistica, técnica y social para llegar a evaluar resultados e impactos. Esto
es, el acierto en la estrategia disefiada, su grado de flexibilidad y adaptacién a una realidad
cambiante, su eficacia y eficiencia y la adecuacién de los mecanismos de gestion y
seguimiento y todos los efectos de la planificacién y ejecucién (especificos o globales,
buscados o no, positivos, negativos o neutros, directos o indirectos).

4. La Diputacion Foral, mediante decreto foral, desarrollara las previsiones contenidas
en el presente articulo y fijara las prioridades, criterios y plazos que permitan integrar la
evaluacion en el disefio de politicas publicas, en la planificacién y en los servicios forales.

5. La evaluacion de las politicas publicas, planes y servicios analizara los resultados y
sus impactos considerando la diferente posicién social de mujeres y hombres, mediante el
andlisis de datos desagregados por sexo e indicadores de género.

Articulo 17. Rendicion de cuentas.
1. El sector publico foral con el objetivo de rendir cuentas a la sociedad:
a) Informara publicamente sobre la gestion que realiza, favorecera las condiciones y

garantizara que la ciudadania acceda a la informacién para que sea utilizada en el ejercicio
de control social a lo pablico.

b) Impulsara espacios de deliberacion con la ciudadania que permita la comunicacién
e intercambio de ideas y criticas respecto a la gestidon de la Diputacién Foral y entidades del
sector publico foral.
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c) Incorporard las peticiones ciudadanas en los procesos de disefio y ejecucion de las
politicas publicas.

2. Los mecanismos primordiales de rendicién de cuentas de la Diputacion Foral seran:

a) Lainformacion interactiva publica y transparente.

b) Evaluacion de la gestién y de la planificacion y de resultados e impactos de lo
ejecutado.

c) La participacién y sus procesos consultivos en los términos previstos en su
normativa especifica.

3. La Diputacion Foral reforzaré la rendicion de cuentas de:

a) El plan estratégico del Gobierno Foral y el presupuesto anual, ambos instrumentos
esenciales de la gestion y reflejo de su estrategia y destino de los recursos.

b) El Organo de Garantia del Sistema de Integridad Institucional.

c) Los programas sectoriales departamentales.

d) Los servicios que presta ante las personas destinatarias de ellos y que son parte
activa en su despliegue y mejora (cartas de servicios).

4. La Diputacion Foral rendir4d, ademas, anualmente cuentas ante las Juntas
Generales del plan estratégico y del presupuesto para abrir un debate social y plural sobre
los avances, resultados e impactos de los mismos.
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5. En aras a favorecer una vision a medio plazo de la rendicién de cuentas social, la
Diputacion Foral incluira en su pagina web informacién concerniente a indicadores que
reflejen a través de magnitudes sencillas la situacion del territorio, acompanados de su
evolucién comparativa con los cinco ejercicios precedentes. Los indicadores citados
incluirdn datos de la informacién econdmico-financiera, objetivos de bienestar social
alcanzados e inversiones realizadas y su evaluacién, ademas de otros indicadores
reconocidos por instituciones internacionales que permitan analizar la evolucién de la
calidad de vida de la ciudadania de Gipuzkoa, siempre que estén disponibles a nivel
territorial. Los datos seran desagregados por sexo cuando se trate de personas y, entre los
indicadores, se incluiran indicadores de género.

6. Todos los procesos de rendicién de cuentas tendran en cuenta la perspectiva de
género y se realizaran de tal forma que se favorezca el acceso de las mujeres a la
informacion y a los espacios de deliberacién y propositivos.

Articulo 18. Informacion sobre planes y su evaluac  ion.

1. Los planes aprobados, su seguimiento y evaluacién seran divulgados en el portal de
Internet institucional y publicados en el portal de transparencia de la Diputacion Foral. La
informacion sobre ellos se realizard de forma clara, sencilla, facil y comprensible por todas
las personas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 44 de esta norma foral.

2. La Diputacion Foral rendira cuentas utlizando los diferentes canales de
comunicacion existentes, adaptados a los sectores a los que se dirige. La informacién que
se transmita a través de la pagina web institucional prevera la interaccion ciudadana, de tal
forma que la rendicion de cuentas vaya pareja a un proceso de escucha ciudadana.

Articulo 19. Conocimiento técnico y cientifico en la planificacion y
evaluacion.

1. En los procesos de planificacion y evaluacion se incorporara el conocimiento
cientifico y técnico aplicable, para que los resultados de la evaluacion y datos en los que se
base la planificacion contribuyan a facilitar procesos de deliberacién y decision mas
consistentes, sin sustituir la accién de gobierno ni los procesos de decision politica.
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2. En la incorporacion del conocimiento técnico y cientifico en los procesos de
evaluacion y de planificacion se tendran en cuenta, entre otros criterios, la relevancia, la
credibilidad, el soporte empirico y la validez interna o consistencia de las diferentes teorias
cientificas conflictivas, asi como la aplicabilidad al caso concreto y contexto especifico de la
politica gubernamental proyectada que sea predicable de las mismas.

3. El sector publico foral se valdra, prioritariamente, de las capacidades técnicas y
cientificas de su organizacion y, cuando ello sea posible, de las instituciones académicas o
de investigacion existentes en el Pais Vasco.

4. Asi mismo, dentro de las posibilidades presupuestarias existentes se fomentara la
investigacion al objeto de determinar las oportunidades o riesgos relevantes para las
decisiones de disefio de las politicas publicas.

5. Se asegurara que el conocimiento técnico y cientifico se plasma de forma
comprensiva y pertinente, acercando esas aportaciones a la ciudadania en los procesos
participativos y de consulta ciudadana.

6. El enfoque de género se integrara en el conocimiento cientifico y técnico experto y
se garantizara que el analisis de datos que se realice en los procesos de toma de decision
incorporen esa perspectiva, de tal forma que la explotacién de los datos permita conocer
las diferentes aspiraciones, situaciones, condiciones y necesidades de mujeres y hombres
en los ambitos de intervencion puablica. Ello conllevard, cuando menos, contar con
presencia equilibrada de mujeres y hombres en la composicion de los equipos; reflexionar
sobre los objetivos, hipétesis de investigacién e impactos en el disefio del proyecto;
considerar la perspectiva de género en la obtencion, andlisis e interpretacion de datos, asi
como en los resultados e impactos; y en lo que se refiere a la presentacion y divulgacion de
resultados realizar un uso no sexista del lenguaje y visibilizar las contribuciones de las
mujeres y las especificidades de género.

CAPITULO Il. GESTION AVANZADA

Articulo 20. Modelo de gestion avanzada.

1. El modelo de gestion publica estara orientado a la consecucion de una
Administracion proactiva:
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a) Que actla con imparcialidad y profesionalidad.

b) Coherente en el desarrollo de sus actuaciones.

c) Con visién estratégica a medio y largo plazo.

d) Con objetivos y compromisos explicitos y evaluables.

e) Orientada a la obtencion de resultados e impactos socialmente Utiles y eficientes y
gue rinde cuentas ante la sociedad.

f) Que actia con la agilidad y flexibilidad necesarias para la buena administracion.

g) Que desarrolla e impulsa el liderazgo de los puestos directivos y de gestion.

h) Que impulsa el desempefio de las y los empleados publicos, promueve su
participacién y potencia su compromiso y corresponsabilidad.

i) Que incorpore el enfoque de género en todos los elementos de la gestion de tal
forma que la mejora obtenida tenga los mismos impactos positivos en mujeres y hombres.

i) Que tenga el euskera como lengua de servicio, de trabajo y de comunicacion.

2. La Diputacion Foral, con el objetivo de contar con una Administracién capaz de
hacer frente a los retos que se presentan a corto y medio plazo y a las necesidades
prioritarias de la sociedad de Gipuzkoa, definira el modelo y la estructura organica y
funcional de una administracion que debe ser motor de innovacién econémica y social.
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3. El Consejo de Gobierno Foral aprobara un programa de implantacion del modelo de
gestion en la Diputacion Foral y sus indicadores, a propuesta del departamento que tenga
atribuida la competencia por razén de la materia. Anualmente el departamento referido hara
un informe de seguimiento de su grado de implantacion, asi como su evaluacion y
valoracién de su impacto.

4. El resto de entidades que conforman el sector puablico foral adoptaran modelos de
gestién avanzada e innovadora adaptados a sus caracteristicas.

Articulo 21. Comunicacion interactiva con la ciuda dania.

1. La Diputacién Foral definird los elementos que componen su sistema de atencion
ciudadana y realizara una gestion global de todos ellos, con el fin de responder
adecuadamente a las preguntas y demandas de la ciudadania de tal forma que sus
demandas se atenderan con la ldgica de la ventanilla Unica independientemente del canal
gue decidan utilizar de entre los reconocidos por la institucion.

2. El sistema establecera, en atencién a la especializacién en la atencion ciudadana y
la viabilidad de acceso e integracién de la informaciéon y de los servicios publicos, dos
niveles de atencion:

a) Nivel de atencién ciudadana de caracter general, que ofrecera informacion,
orientacion y asistencia a la tramitacion de los servicios publicos de cualquier 6rgano de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa y de su sector publico.

b) Nivel de atencion ciudadana especializada. Los servicios de atencién ciudadana
especializada ofreceran informacién y tramitacién de los servicios publicos especificos del
ambito competencial de cada organismo responsable y que requieran un nivel
especializado de conocimientos.

3. Launidad responsable de atencién ciudadana coordinara con los departamentos las
actuaciones necesarias para la implantacion del sistema de atencion ciudadana, siendo los
departamentos los responsables de la adecuada insercion, modificacién, seguimiento,
actualizacion y coherencia de su informacion.
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4. La oferta de informacién y el acceso a los servicios publicos podra prestarse de
forma presencial, por teléfono, por internet, a través de las redes sociales o por otros
canales que la tecnologia posibilite en el marco de la legislacién vigente.

5. Ademas, con el objeto de mantener canales abiertos de escucha activa con la
ciudadania, la Diputacion Foral incorporara a todos los soportes de comunicaciéon digital
espacios que incentiven la comunicacion bidireccional y que sean accesibles para la
interaccién ciudadana (portales o paginas web, redes sociales).

6. Las actividades de comunicacion interactiva e informacion se haran considerando la
diversidad de la sociedad, incorporando la perspectiva de género, haciendo un uso no
sexista del lenguaje y no utilizando imagenes que reproduzcan estereotipos de género.

CAPITULO Ill. -GESTION DE LA INNOVACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL

Articulo 22. Innovacién publica y social.

1. La Diputacién Foral en su compromiso por la innovacion social y su incorporacion a
los nuevos modelos de gobernanza, creara espacios de experimentacion activa en relacién
con los retos y problemas complejos a los que se enfrenta el territorio, de forma compartida
con la sociedad y sus agentes, en los que se garantizard la presencia equilibrada de
mujeres y hombres con el objetivo de construir de forma colaborativa nuevas politicas
publicas que coloquen los grandes retos en el centro al abordar soluciones integrales.

2. Dado que la generacion e intercambio de conocimiento es elemento estratégico de
la nueva gobernanza, la Diputacion Foral promovera su deliberacion publica y su
conocimiento experto en colaboracién con las universidades y centros de investigacion
especializados.
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3. La Administracion Foral impulsara, también, la innovacion publica, tanto en lo
referente a servicios a la ciudadania, esto es, en los procesos de creacion y mejora de
politicas publicas y servicios de impacto directo de la ciudadania, como en procesos
internos, mediante uso inteligente de la informacion y los datos, de la tecnologia, un mejor
uso de las capacidades y una nueva vision de la incorporacién del conocimiento colectivo a
la gestion publica.

4. En aras a insertar la cultura de la innovacion en su seno y generar una organizacion
que incorpora la innovacién en su actividad ordinaria, la Diputacion Foral abordara la
gestibn de la misma a través de iniciativas que generen ambitos de reflexion y de
proposicién donde las nuevas ideas creativas sean llevadas a la practica. Esta nueva
cultura de la innovacion debera contar con una participacion equilibrada de mujeres y
hombres y considerara el enfoque de género en sus propuestas.

Articulo 23. Transformacién digital.

1. La Diputacion Foral plasmara en un plan su estrategia de introduccion de nuevas
tecnologias de la informacion y de comunicacién, que tendr& como objetivos: la
simplificacion y mejora de la eficacia y eficiencia de la Administracién; una gestion
inteligente y transparente de la informacién y datos; y un modelo de relacién digital con la
ciudadania que incorpore su vision desde el disefio.

2. La Diputacion Foral hard uso de aquellas herramientas de transformacion que
incorporandolas a sus servicios aporten valor a la ciudadania, aumenten la eficiencia de la
organizacién y garanticen la interoperabilidad, seguridad y accesibilidad de los servicios y
los tramites. Entre ellas destacan:

a) Tramites y servicios:

i. Aplicaciones de tramitacién electronica que ofrezcan tramitacién simple, eficaz y
eficiente, garantizando su seguridad, autenticidad, legalidad y accesibilidad.

i. Plataformas de expediente y archivo electrénico asegurando la integridad,
autenticidad, seguridad y accesibilidad.
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iii. Movilidad: uso de tecnologias que permitan la comunicacion con la ciudadania a
través de dispositivos moviles.

iv. Nube (Cloud), plataformas en la nube para facilitar la interaccion con la ciudadania,
y ofreciendo espacios para la interaccién que sean accesibles y seguros.

b) Datos e informacion:

i. Internet de las cosas (IoT): uso de tecnologias que permitan la conexién a la red de
elementos fisicos asociados a los equipos, las infraestructuras, los recursos y las
instalaciones de la Administracién Foral para desarrollar nuevos servicios que aporten valor
publico.

i. Bases de datos, big data o geolocalizacion.

c) Comunicacion:

i. Redes sociales para establecer un dialogo abierto con la sociedad.

i. Contenidos multimedia: utilizacién de contenidos dinamicos, atractivos y de faclil
comprension para comunicar de forma interactiva las politicas publicas y los resultados.

3. La Diputacion Foral formara a las personas empleadas publicas en nuevas
tecnologias y entornos digitales con el fin de favorecer la adaptacion de su funcion a un
entorno digital, al tiempo que impulsara actuaciones dirigidas a luchar contra la brecha
digital y garantice la igualdad de oportunidades de la ciudadania, incluida la igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres.
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TITULO IV
GOBIERNO ABIERTO: TRANSPARENCIA, APERTURA DE
DATOS Y ACCESO A LA INFORMACION

CAPITULOIl. TRANSPARENCIA Y APERTURA DE DATOS

SECCION 1.2 Disposiciones generales

Articulo 24. Principio de maxima accesibilidad.

La regla general de la informacion publica y el acceso a la misma debe ser la
transparencia y la excepcion, su denegacioén o limitacion. Cualquier excepcion ha de venir
impuesta por una disposicion con rango de ley o por la proteccién de algun derecho
fundamental, e interpretarse en su aplicacion de forma restrictiva y mas favorable a la
divulgacién o el acceso a la informacion de que se trate. A tal efecto, se utilizaran las
técnicas de disociacion de datos personales y de acceso parcial a la informacion siempre al
servicio del principio de maxima accesibilidad.

Articulo 25. Derechos de las personas solicitantes de informacion
publica y obligaciones de las personas que acceden a la informacion.

1. Toda persona solicitante de informacién publica dispone de los siguientes derechos:

a) A ser informada de los derechos que le otorga la presente norma foral y a ser
asesorada para un efectivo y correcto ejercicio de ellos.

b) A recibir la informacion que solicite, dentro de los plazos méaximos establecidos por
esta norma foral.

c) A recibir la informacion publica solicitada en la forma o formato elegidos, excepto
cuando la opcidn elegida implique un formato no disponible, sea materialmente inviable o
implique un coste desproporcionado, lo que se notificara motivadamente.

d) A conocer los motivos por los cuales no se le facilita la informacién, total o
parcialmente, y también aquellos por los cuales no se le facilita dicha informacién en la
forma o formato solicitados.

e) A utilizar la informacion recibida, sin comunicacion ni autorizacién previa, dentro de
los limites previstos en esta norma foral y en el resto de normativa aplicable.

2. Las personas que accedan a la informacion publica estaran sujetas a las siguientes
obligaciones:
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a) A ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e interdiccion del
abuso de derecho y, en particular, ejercer el acceso a la informacion de tal forma que no se
vea afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios, concretando las solicitudes de
la forma mas precisa posible.

b) A respetar las obligaciones establecidas en la legislacion en materia de reutilizacion
de la informacidn obtenida.

c) A cumplir, en su caso, las condiciones y requisitos que se prevean para el acceso a
la informacidon en la correspondiente resolucién, cuando haya de realizarse en una
modalidad determinada o presencialmente en un concreto archivo o dependencia publica.

Articulo 26. Sistema de Gestion de la Informacion.

1. La Diputacion Foral impulsara una buena gestion de sus activos de informacion
orientada a garantizar su integridad, regular su disponibilidad y facilitar la publicacion
abierta de los mismos, de manera que contribuyan a la eficiencia interna, a la eficacia de
los procesos y a la generacion de valor publico.

2. La Administracion Foral designara una unidad de informaciéon que coordine la
gestién de la informacién. Se creara una red de trabajo de distintas areas para establecer y
aplicar normas y procedimientos comunes en la gestién de la informacion con el objetivo de
generar y mantener sistemas comunes de andlisis de los activos, asi como establecer
procesos de control, seguridad, actualizacion y calidad de la informacion.

Articulo 27. Caracteristicas de la informacién pub  lica.

Son caracteristicas de la informacién publica, las siguientes:

a) La gestion de la informacién, y especialmente de aquella que se encuentre en
formato electrénico se hara de forma que cada dato o documento sea Unico, compartido,
accesible, estructurado, descrito, con informacion sobre las limitaciones de uso y, en su
caso, ubicado geograficamente.

b) Cada documento o conjunto de datos se publicara en formatos comunes, abiertos,
de uso libre y gratuito para las personas y, adicionalmente, en otros formatos de uso
generalizados.

c) Los datos que se ofrezcan sobre una misma materia y que provengan de distintas

instituciones, 6rganos o departamentos se publicaran, siempre que sea posible, en el
mismo formato.
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d) Los vocabularios, esquemas y metadatos usados para describir y estructurar la
informacion pulblica se publicaran en la pagina web para que las personas puedan
utilizarlos en sus bUsquedas e interpretar correctamente la informacion.

e) Los conjuntos de datos numéricos se publicardn o se pondran a disposicion de
forma que no incluiran restricciones que impidan la explotacion de su contenido.

f) Los datos seran interoperables conforme a la norma técnica de interoperabilidad
aplicable, incluyendo sus metadatos.

g) La apertura de datos se hara de fuentes primarias y seran completos y puestos a
disposicion tan rapidamente como son recogidos o reunidos, sin perjuicio de que con el fin
de hacer mas visible la informacién, se utilicen herramientas gréaficas de visualizacion.

h) Con caracter general, la publicacion de datos se realizara utilizando los estandares
de apertura recogidos en recomendaciones internacionales.

i) Los datos se presentaran desagregados por sexo cuando se trate de datos
estadisticos, encuestas 0 aquellos relevantes para la visualizacion del impacto diferenciado
de las politicas publicas en hombres y mujeres.

SECCION 2.2 Transparencia de la actividad publica

Articulo 28. Obligaciones en materia de publicidad activa.

1. Los sujetos enumerados en los niumeros 1 y 2 del articulo 2 publicaran, a iniciativa
propia y de manera gratuita, la informacién publica cuyo contenido se detalla en los
articulos 30 a 35. Dicha informacion tiene caracter de minimo y obligatorio, sin perjuicio de
la aplicacion de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en
materia de publicidad.

2. En todo caso, la informacién publica a la que se refieren los articulos 30 a 35 que
contuviera datos especialmente protegidos solo se publicara previa anonimizacion de los
mismos.

Articulo 29. Efectos juridicos de la informacion p ublica.

La informacion publica divulgada o suministrada con base al presente titulo tendréa los
unicos efectos juridicos de cumplir con las obligaciones de informacion de esta norma foral
y resto de normativa aplicable y de hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién.
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Articulo 30. Informacién sobre la institucion, su organizacion,
planificacion y patrimonio.

1. Los sujetos enumerados en los nimeros 1 y 2 del articulo 2 publicaran la siguiente
informacion institucional y organizativa:

a) Las funciones que desarrollan.
b) La normativa que les es de aplicacion.

c) Su estructura organizativa, con un organigrama actualizado que identifique a las
personas responsables de los diferentes 6rganos y describa su perfil y trayectoria
profesionales.

d) La sede de dichos érganos, horario de atencién al publico y medios de contacto.

e) El nimero de personas empleadas por departamento y direccion; retribuciones
anuales totales por tramos, niveles y puestos de trabajo; porcentaje de personal fijo y de
personal temporal; porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad; perfiles
linglisticos asignados y porcentaje de acreditados; y numero de personal cargo de
confianza, asesoramiento o asistencia de libre nombramiento y cese. Esta informacién se
presentard desagregada por sexo y sera actualizada trimestralmente y, en todo caso,
cuando se produzca modificacion, supresion o creacion de puestos y plazas objeto de
publicacién en el Boletin Oficial de Gipuzkoa.

f) La oferta publica de empleo u otro instrumento similar de gestién de las necesidades
de personal y los procesos de seleccion.

g) Las organizaciones sindicales incluidas en los érganos de representacion sindical,
el nimero de personas representantes de cada organizacion sindical a la que pertenezcan,
y el computo anual de horas empleadas y los costes asociados que generan las
liberaciones.

h) Los convenios, acuerdos y pactos de naturaleza funcionarial, laboral y sindical.

i) Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten al
personal.

j) Cualesquiera otros datos que dichas personas deseen hacer constar.

2. La Diputacién Foral y las entidades que integran el sector publico publicaran,
ademas:
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a) Los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, y las acciones, medios y tiempo previsto para su consecucion, contemplados en
el articulo 15 de la presente norma foral. EI grado de cumplimiento de los planes y
programas y los resultados obtenidos deberan ser objeto de evaluacién y publicacién
periédica, junto con los indicadores de medida y valoracién del articulo 16. Se incluiran,
también, los procesos patrticipativos realizados y sus resultados conforme a lo contenido en
la normativa foral de participacion.

b) Las campafias institucionales de publicidad y de comunicacién realizadas con
indicacion del gasto, adjudicatarias, y plazos de ejecucién. Se publicard en detalle el
soporte, medio de comunicacién y el gasto correspondiente a cada uno de ellos.

3. La Diputacion Foral publicara, ademas, la siguiente informacion:

a) La relacion de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que
ostente algun derecho real, con indicacion del uso o servicio al que estan destinados, y el
departamento o ente al que estan adscritos, o entidad a la que estan cedidos. Se publicara,
también, la informacion relativa al parque movil, relacién de teléfonos maviles corporativos
y la relacién de bienes culturales de la que es titular la institucion.

b) Una relacién con los datos basicos de las entidades publicas y privadas en las que
tiene participaciéon la Diputacion Foral, los acuerdos relativos a su creacion, la
especificacion del tipo de participacion y el correspondiente enlace a sus paginas web.

c) Organos consultivos y de participacion social, con inclusion de su actividad y
acuerdos que adopte.

d) Registro de Grupos de Interés.

Articulo 31. Informacion sobre el personal cargo p  ublico foral.

1. Enrelacion con las personas incluidas en el ambito de aplicacion de la Norma Foral
4/2011, de 19 de diciembre, reguladora de los registros de actividades y de bienes y de
intereses en el ambito del sector publico foral del Territorio Histérico de Gipuzkoa, se
publicara, como minimo, la siguiente informacion:

a) La identificacion de tales personas y su perfil y trayectoria profesionales.

b) Los sueldos o retribuciones de cualquier naturaleza que perciban anualmente.
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c) Los cargos o representacién que ostentan en otros érganos y entidades por su
propia condicion, asi como otro tipo de cargos publicos que, en su caso, ostenten.

d) Las resoluciones dictadas por el rgano competente sobre la compatibilidad de las
actividades a realizar.

e) Los datos de las declaraciones de bienes e intereses que son objeto de publicacién
en el Boletin Oficial de Gipuzkoa en virtud del articulo 8 de la Norma Foral 4/2011, de 19
diciembre; y la informacién semestral que se remite a las Juntas Generales de Gipuzkoa en
virtud de su articulo 15, sobre el niumero y tipo de declaraciones recibidas, el nimero de
personal alto cargo que no han cumplido con la obligacién de declarar, y su identificacién.

f) Las agendas de actividad institucional y de trabajo de quienes conforman el
Gobierno Foral y del personal alto cargo, que se mantendran publicas, como minimo,
durante todo su nombramiento. En el caso en que no pueda hacerse publica la agenda con
caracter previo, la publicidad se hara a posteriori, salvo que existan causas justificadas. En
todo caso, deberan incluirse en las agendas de actividad institucional de los miembros del
Gobierno Foal y del personal alto cargo, con caracter previo, las reuniones que los mismos
mantengan con lobistas y lobbies.

g) La relacion de viajes oficiales realizados con indicacion de su objeto, lugar de
destino, fecha, participantes y coste.

2. La Diputacion Foral publicara informacion sobre el Sistema de Integridad
Institucional con especial referencia a los codigos de conducta del personal cargo publico, y
cualesquiera codigos aprobados, junto con la relativa al Organo de Garantia del sistema y
sus resoluciones. El resto de entidades recogidas en los apartados 1 y 2 del articulo 2
daran, asi mismo, publicidad a las actuaciones que desplieguen en aplicacién del sistema
de integridad.

Articulo 32. Informacion de relevancia juridica.

La Diputacion Foral, en el ambito de sus competencias, publicara:
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a) Una relacién actualizada de los procedimientos de elaboracion de normas que
estén en curso, indicando su objeto, estado de tramitacion y calendario previsto de tramites.

b) En relacion con cada expediente de elaboracion de normas y de conformidad con lo
sefialado en la Norma Foral 6/2005, de 12 de julio, sobre Organizacion Institucional,
Gobierno, y Administracion del Territorio Histérico de Gipuzkoa:

i. Resultado de la consulta publica planteada con caracter previo a la elaboracion de
anteproyectos de normas forales y decretos forales.

ii. Orden o resolucidn de inicio y el informe anexo.

iii. El texto de los anteproyectos de norma foral y los proyectos de disposiciones de
caracter general en el momento en que se sometan al tramite de audiencia o informacién
publica; y si no se realiza dicho tramite, en el momento en que se solicite el dictamen de la
Comision Juridica Asesora del Territorio Historico de Gipuzkoa; y, si no se solicita, en el
momento de su aprobacion.

iv. Elinforme de evaluacidn previa del impacto de género.

v. Elinforme sobre la incidencia presupuestaria, en su caso.

vi. La memoria final sobre el procedimiento seguido, que incluira la referencia a las
alegaciones, recomendaciones, observaciones y sugerencias recibidas en los distintos
tramites y la respuesta a las mismas; con especial mencién a las modificaciones realizadas
en el texto de la norma foral como consecuencia de dichos trdmites, o de correcciones
técnicas o formales.

vii. El dictamen de la Comisién Juridica Asesora, cuando se haya emitido.
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viii. La memoria y conclusiones del proceso de participacion ciudadana, si lo hubiere.

c) En relacién con la evaluacién posterior de la normativa aprobada, los informes
remitidos a las Juntas Generales de Gipuzkoa en cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa foral.

d) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas
planteadas por particulares u otros Organos en la medida en que supongan una
interpretacién del derecho o tengan efectos juridicos.

e) Los documentos que, conforme a la legislacion sectorial vigente, deban ser
sometidos a un periodo de informacion publica durante su tramitacion.

f) Los extractos de todos los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno Foral.

g) Informes emitidos por los 6rganos consultivos con caracter preceptivo, asi como las
resoluciones del Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales y del Tribunal
Economico Administrativo.

h) Las resoluciones administrativas y judiciales de relevancia publica y las
resoluciones judiciales definitivas que le afecten.

i) Catalogo actualizado de todos los procedimientos, tanto los que estén disponibles
en soporte fisico como en soporte electronico, incluyendo cémo se aplica el silencio
administrativo y los recursos que puedan interponerse.

i) Plan normativo anual.

k) Una memoria anual sobre los recursos administrativos y los recursos contencioso-
administrativos interpuestos.
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Articulo  33. Informaciébn sobre contratacion, conve nios vy
subvenciones.

Los sujetos enumerados en los nimeros 1 y 2 del articulo 2 deberan publicar la
siguiente informacion:

1. En relacion con su actividad de contratacion:

a) La obligacion de publicar en el perfil de contratante, al que se remitira el portal de
transparencia estableciendo la correspondiente conexion, toda la informacién regulada en
la legislacion basica de contratos del sector publico.

b) Las cesiones de contratos y las subcontrataciones con identidad del subcontratista.

c) Un informe-resumen final econémico con detalle del precio de adjudicacion y coste
final de los contratos de concesion de obras y servicios, con sus respectivas modificaciones
y revisiones de precios incluidas.

d) Los datos estadisticos sobre el nUmero y porcentaje en volumen presupuestario de
los contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la
legislacién de contratos del sector publico, de forma que se conozcan los porcentajes que
se contratan en cada modalidad contractual y los porcentajes recibidos por cada una de las
empresas que contrata con el sector publico en los Gltimos cuatro afios.

e) El plan anual de contratacién publica de contratos a partir del valor estimado de
180.000 euros en caso de servicios y suministros o de 2.000.000 euros en el de obras y
concesion de obras y servicios.

f) En los contratos de concesién de servicios se incorporarda la obligacion por parte de
la empresa adjudicataria de hacer publicos los siguientes datos para facilitar su
conocimiento a las personas usuarias:
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i. Las condiciones y obligaciones asumidas por los gestores con relacion a la calidad,
el acceso al servicio y los requisitos de prestacion del servicio.

ii. Los derechos y deberes de las personas usuarias.

iii. El procedimiento para formular quejas o reclamaciones.

2. En cuanto a los convenios y encomiendas de gestion:

a) La relacién de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su
objeto, plazo de duracién, modificaciones realizadas, prestaciones convenidas y sujetos
obligados a su realizacion y, en su caso, obligaciones econémicas convenidas.

b) La relacion de las encomiendas de gestion suscritas, con indicacion de su objeto,
presupuesto, duracién, las obligaciones economicas y las subcontrataciones que se
realicen con mencion de las personas o entidades adjudicatarias, procedimiento seguido
para la adjudicacion e importe de la misma.

c) Los encargos a medios propios seran publicados conforme a lo recogido en la
legislacion de contratos del sector publico.

3. En cuanto a las subvenciones:

a) Las subvenciones y ayudas concedidas con indicacién de su importe, objetivo,
finalidad y personas beneficiarias. En las subvenciones concedidas en régimen de libre
concurrencia competitiva se hara publico el informe técnico previo a la resolucion.
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b) Las subvenciones concedidas a partidos politicos, federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores para la financiacion de los gastos electorales a las que se refiere
el articulo 11 de la Ley 1/1987, de 27 de marzo, de Elecciones a Juntas Generales de los
Territorios Historicos, con una explicacion de la cuantia concedida en los términos previstos
en dicho articulo.

c) Los planes estratégicos de subvenciones y sus modificaciones.

Articulo 34. Informacién econdmica, financiera, pr  esupuestaria y
estadistica.

1. Los sujetos enumerados en los nimeros 1y 2 del articulo 2 deberan hacer publica
la informacion con repercusion econémica o presupuestaria que se indica a continuacion:

a) Los presupuestos, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e
informacion actualizada y comprensible de su estado de ejecucion y de las modificaciones
presupuestarias aprobadas durante el ejercicio, y la informacioén trimestral sobre su grado
de ejecucion.

b) Cuentas anuales que deban rendirse, y los informes de auditoria de cuentas y de
fiscalizacion que los 6rganos de control externo realicen sobre dichas cuentas.

2. La Diputacion Foral publicara, ademas, lo siguiente:

2.1. Informacion sobre presupuestos:

a) Cuenta anual aprobada por el Consejo de Gobierno Foral.

b) La informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera.
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c) Laevaluacién de impacto de género de los presupuestos.

2.2. Informacion sobre gastos, ingresos y pagos:

a) La informacion basica sobre la financiacion del Sector Publico Foral, con indicacién
de los diferentes instrumentos de financiacion.

b) Ingresos tributarios: informacion tributaria relativa a los tributos concertados, en
especial ingresos fiscales obtenidos por esta via y porcentaje en funcion de cada tributo,
asi como la evolucién de los ingresos los Ultimos afios.

c) Autonomia fiscal.

d) Informacién sobre gastos en programas relevantes.

e) Gasto publico e inversion por habitante.

f) Plazo de cumplimiento de pago a proveedores e informes de morosidad.

g) Relacion individualizada de las cantidades asignadas anualmente a los municipios
de Gipuzkoa como consecuencia de la financiacion municipal por tributos concertados.

h) Indicadores de eficiencia y o eficacia de gasto.

2.3. Informacion sobre endeudamiento:
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a) El endeudamiento de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, su evolucion temporal,
plazos y caracteristicas basicas, endeudamiento por habitante y endeudamiento relativo; y
las operaciones de endeudamiento autorizadas a sus sociedades mercantiles.

b) Los avales concedidos por la Diputacion Foral de Gipuzkoa conforme a los articulos
108 y siguientes de la Norma Foral 4/2007, de 27 de marzo, de Régimen Financiero y
Presupuestario del Territorio Historico de Gipuzkoa.

2.4. Estudios o analisis sobre costes y rendimiento de los servicios publicos que preste
la Diputacion Foral.

2.5. Informacién estadistica tributaria y sobre la actividad financiera y tributaria.

3. La informaciéon econdmica, financiera, presupuestaria y estadistica recogera en la
medida de lo posible los datos desagregados por sexo.

Articulo 35. Informacion sobre las relaciones con la ciudadania.

1. Los sujetos enumerados en los nimeros 1 y 2 del articulo 2 haran publica una
memoria anual de las peticiones, quejas y sugerencias recibidas y tramitadas, asi como de
las medidas adoptadas para la subsanacién de errores y la mejora en los servicios.

2. La Diputacion Foral publicara, ademas, la informacion relativa a:

a) Las cartas de servicios.

b) Los procesos participativos iniciados, en curso y concluidos, en los términos
previstos en la normativa foral sobre participacién ciudadana, y en particular los informes
que recogen el resultado de dichos procesos y los acuerdos adoptados en relacion con las
propuestas realizadas; y el informe anual de la actividad participativa, con incorporacion de
la perspectiva de género.
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c) Las evaluaciones de los procesos participativos y las evaluaciones globales del
sistema de participacién ciudadana establecidas en la normativa foral especifica.

d) Las tasas, tarifas o precios aplicables a la prestacién de servicios.

e) Encuestas de satisfaccion ciudadana por la prestacion de servicios, salvo que éstas
sean publicadas a través de otros medios.

f) Lainformacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad
de los servicios publicos que sean de su competencia, incluida la perspectiva de género.

g) Catalogo de servicios prestados a la ciudadania por cada departamento.

h) Informacién sobre publicidad activa cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia
previa disociaciéon de los datos de caracter personal que contuvieran, asi como las
resoluciones que denieguen o limiten el acceso a la informacién una vez hayan sido
notificadas a las personas interesadas.

i) Informe anual sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion.

Articulo 36. Informe anual sobre obligaciones de t  ransparencia y
acceso a la informacién publica.

1. En el primer trimestre del afio natural, el departamento de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa que tenga atribuida la coordinacién en materia de transparencia elaborara un
informe sobre el grado de cumplimiento de la presente norma foral durante el afio natural
inmediatamente anterior.

2. Dicho informe contendra, como minimo, los siguientes extremos:
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a) Cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte de cada
departamento de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y resto de entidades enumeradas en
nameros 1y 2 del articulo 2. El informe incluira una valoracion cuantitativa y una cualitativa
de la informacion, valorandose el hecho de la publicacién, el contenido de la informacion,
esto es, los atributos de la misma, y el soporte web en el que se publica.

b) Contenidos mas consultados del portal de transparencia.

c) Ejercicio del derecho de acceso a la informacidon publica ante los sujetos
enumerados en los nimeros 1 y 2 del articulo 2: ndmero de solicitudes presentadas;
namero de solicitudes resueltas; plazo medio de resolucion; nimero de solicitudes
estimadas totalmente, parcialmente o con oposicién de terceras personas; nimero de
solicitudes desestimadas e inadmitidas; causas de estimacién parcial o con oposicién de
terceras personas, de desestimacién y de inadmision; informacion solicitada con mas
frecuencia; y perfil de la persona solicitante (tramo de edad, sexo, e idioma utilizado en la
solicitud). La Diputacion Foral presentara esa informacion por departamentos.

d) A los efectos previstos en el apartado anterior, los departamentos de la Diputacion
Foral, y las demés entidades enumeradas en los nimeros 1 y 2 del articulo 2 deberan
remitir al departamento que tenga atribuida la coordinacién en materia de transparencia la
informaciéon que éste les requiera para la elaboracion del informe, dentro de los dos
primeros meses del afio.

3. Elinforme elaborado sera presentado al Consejo de Gobierno Foral quien conocera
el mismo. Posteriormente, se remitira a las Juntas Generales de Gipuzkoa. Una vez
tramitado el informe, se publicara en el portal de transparencia junto con la comunicacion
enviada por éstas.
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Articulo 37. Nuevas obligaciones e historico de la publicidad
activa.

1. El Consejo de Gobierno Foral podra ampliar reglamentariamente las obligaciones
de publicidad activa contempladas en el presente capitulo y desarrollara
reglamentariamente los tiempos de incorporacién, mantenimiento y eliminacién de la
informacion del portal de transparencia. Con caracter general, la informacion se mantendra
activa durante cinco afios, transcurridos los cuales pasaran a formar parte del histérico al
que se refiere el apartado siguiente. La informacién relativa a las personas que han
ocupado cargos publicos sera de tres meses, contados a partir del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la Norma Foral 4/2011, de 19 de diciembre, reguladora de los
registros de actividades y de bienes y de intereses en el &mbito del sector publico foral del
Territorio Histérico de Gipuzkoa.

2. El portal de transparencia regulado en el articulo 44 mantendra un histérico de la
informacioén que se vaya publicando y que deja de ser actual, por un periodo de diez afios.

SECCION 3.2 Datos abiertos

Articulo 38. Apertura y reutilizacién de datos.

1. El sector publico foral abrira, por defecto, la informacién de la que dispone en
formatos reutilizables e interoperables para su uso tanto publico-social como privado-
comercial, con objeto de reforzar la transparencia, facilitar un mejor conocimiento y control
de la accion publica por parte de la ciudadania, al tiempo que generar una economia
colaborativa del conocimiento. Los datos seran publicados respetando las caracteristicas
descritas en el articulo 27.

2. Se incluyen los documentos de bibliotecas, museos y archivos forales cuando sean
titulares originarios de derechos de propiedad intelectual como creadores de la misma, asi
como cuando sean titulares porque les ha sido transmitida la titularidad de los derechos,
respetando en todo caso los términos de la cesion y conforme a lo dispuesto en la
legislacién de propiedad intelectual.

3. Se incluyen también los datos de que dispongan las empresas adjudicatarias de
gestién de servicios publicos mediante contratos de concesion de servicios.
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4. No sera de aplicacién esta norma foral a los documentos que afecten a la
Administracion Tributaria o aquellos que estén protegidos por la normativa de proteccién de
datos personales, documentos con propiedad o con sujetos que tienen interés legitimo,
documentos sobre los que existen derechos de propiedad intelectual o comercial y otros
regulados en la normativa que les es de aplicacion.

5. Lareutilizacion de la informacion que contenga datos de caracter personal se regira
por lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos de caracter personal. Como regla
general, se aplicaran los debidos procedimientos de anonimizaciéon, de modo que la
informacion ofrecida no pueda asociarse a persona identificada o identificable.

6. La apertura de datos se hard de forma progresiva en funcién de los recursos
humanos y materiales de que disponga la Administracion, priorizando aquellos de mayor
impacto y utilidad, asi como aquellos mas solicitados por la ciudadania.

Articulo 39. Régimen administrativo de la reutiliz  acion de datos.

1. En principio, los datos seran abiertos y gratuitos y, en coherencia con ello, las
licencias que se utilizaran seran abiertas, no exclusivas, sin necesidad de someterlas a
autorizacion, con las minimas restricciones y de acuerdo a los parametros internacionales.
No obstante, reglamentariamente se podra acordar el sometimiento de la reutilizacion de
datos al otorgamiento de una licencia previa.

2. Se podra, asi mismo, solicitar la reutilizacion de datos mediante el procedimiento de
tramitacion de solicitudes previsto en el articulo 48.

3. La utilizacion de la informacion se realizara por parte de las personas usuarias 0
agentes de la reutilizacion bajo su responsabilidad y riesgo, correspondiéndoles en
exclusiva responder frente a terceros por los dafios que pudieran derivarse de dicho uso.
La Diputacion Foral no sera responsable del uso que de su informacion hagan las personas
usuarias o agentes reutilizadores ni tampoco de los dafios materiales o sobre datos sufridos
o pérdidas econdmicas que, de forma directa o indirecta, produzcan o puedan producirse
provocados por el uso de la informacién reutilizada.
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4. Cuando la solicitud se desestime con base en supuestos de propiedad intelectual
de terceros, se incluira referencia de la persona titular de ellos en caso de ser conocida.
Quedan excluidos de esta obligacion las bibliotecas, museos y archivos.

Articulo 40. Plan e inventario de datos abiertos.

1. La politica sobre datos abiertos y reutilizacion de la informacién se podra plasmar
en un plan en el que se estableceran prioridades, mecanismos e instrumentos para la
apertura de datos, asi como una evaluacién sobre su implantacion. El plan o programa
garantizara la sostenibilidad econémica de los datos e incluira politicas de fomento de
reutilizacion por parte de la ciudadania y del sector econémico.

2. Con objeto de desplegar una politica participada de datos abiertos, la Diputacion
Foral hara publico el conjunto de datos con los que cuenta para facilitar de este modo que
la ciudadania proponga proyectos de apertura de datos y contara con un espacio en el
portal de transparencia para realizar sus propuestas y aportaciones.

Articulo 41. Colaboracion inter-administrativa.

1. La Diputacién Foral colaborara con las instituciones locales de Gipuzkoa en la
apertura y reutilizacién de la informacién facilitando la participacion de las mismas en el
sistema de datos en su portal de transparencia.

2. La Diputacion Foral federara su sistema con la plataforma Open data Euskadi con el
doble objetivo de aprovechar de forma eficiente las iniciativas publicas de open data y de
facilitar la reutilizacion de la informaciéon por parte de las personas fisicas o juridicas
usuarias de la informacion publica para el desarrollo de nuevos productos o servicios.

SECCION 4.2 Organizacion administrativa

Articulo 42. Unidades departamentales de informaci 6n en
transparencia y datos.
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1. En el ambito de la Diputacion Foral, dentro de cada departamento, corresponderan
a la Secretaria Técnica o a la unidad administrativa a la que se atribuya la competencia en
el respectivo decreto foral de estructura organica y funcional, las siguientes funciones en
relacién con la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion publica:

a) Recabar la informacion sujeta a publicidad activa y difundirla a través del portal de
transparencia.

b) Tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y elaborar la propuesta de
resolucion.

c) Realizar los tramites internos necesarios para el acceso efectivo a la informacién
por parte de la persona solicitante.

d) Elaborar la informacién sobre el cumplimiento de la presente norma foral dentro de
su departamento, para el informe anual previsto en el articulo 36.

e) Y en general, impulsar la transparencia dentro del departamento.

2. El resto de los servicios del departamento prestaran la maxima colaboracion a la
Secretaria Técnica o unidad administrativa antes referida. Cada servicio sera responsable
de facilitar la informacion publica en su poder objeto de publicidad activa o de una solicitud
de acceso a la Secretaria Técnica o unidad administrativa o0, en su caso, directamente a la
persona solicitante de la informacion.

3. Todas las unidades y servicios de la Diputacion Foral en tanto que poseedoras de la
informacion, seran responsables de hacer publica la informacién generada con recursos
publicos como datos abiertos, en las condiciones y con las caracteristicas sefialadas en la
presente norma foral.
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4. Por su parte, las entidades del sector publico foral designaran en el seno de sus
organizaciones las unidades de informacién a efectos de la presente norma foral y lo
comunicaran a quien ejerza las funciones de coordinacion del articulo 43.

Articulo 43. Coordinacion entre departamentos.

1. La coordinacion interdepartamental en transparencia, datos y ejercicio del derecho
de acceso a la informacion correspondera al departamento competente por razén de la
materia.

2. Seran funciones del mismo:

a) La coordinacion de las unidades departamentales de transparencia e informacion y
la convocatoria de reuniones.

b) Elaboracién técnica del Informe anual de transparencia.

c) La elaboracion de circulares para la adecuada aplicacion de la normativa.

d) La gestién del portal de datos.

e) La identificacion de datos a publicar conjuntamente con las unidades
departamentales y la generacion del inventario de informacioén reutilizable.

f) La elaboracion, en su caso, del plan de datos abiertos y su evaluacion.

g) La gestién de las solicitudes de informacion y apertura de datos y de atencion
ciudadana.
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h) Cualquier otra funcién que se considere necesaria para una buena coordinacion.

3. Las personas titulares de las secretarias técnicas o de las unidades administrativas
responsables de transparencia se reuniran, con la periodicidad que estimen oportuno, para
la puesta en comun, valoracion y coordinacion de las actuaciones realizadas y a realizar en
materia de publicidad activa y acceso a la informacién puablica, y para fijar criterios
homogéneos en la implantacién de la transparencia, asi como para conocer el informe
anual del articulo 36.

4. Las personas titulares de los servicios poseedores de informacién contaran con
espacios de didlogo y coordinacién de las actuaciones de apertura de datos, impulsados
por aquel que tenga atribuida la competencia por razén de la materia.

Articulo 44. Portal de transparencia.

1. El portal de transparencia de la Diputacion Foral es la direccidon electrénica
disponible a través de redes publicas de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a la Diputacion Foral y tiene por objeto poner a disposicion del
publico la informacion publica de la que dispone, tanto la informaciéon sujeta a las
obligaciones de publicidad activa conforme a la presente norma foral en origen o mediante
enlaces a las correspondientes paginas de Internet de los distintos sujetos enumerados en
los nimeros 1 y 2 del articulo 2 y aquellas otras que se considere de interés. En el mismo
se pondrda, ademas, a disposicién de la ciudadania el catalogo de datos en formatos
abiertos para su reutilizacion.

2. El portal no tendra la consideracion juridica ni técnica de sede electrénica, y contara
con las caracteristicas y mecanismos adecuados para garantizar la accesibilidad universal,
la neutralidad tecnoldgica, la interoperabilidad, la calidad y reutilizacion de la informacién
publicada, asi como su identificacion y localizacion.

3. Elacceso inicial a los contenidos del portal sera siempre a la pagina en euskera, en
la que constara el enlace correspondiente a la pagina en castellano y, si procede, otras
lenguas.
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4. Se utilizara un lenguaje que visibilice a mujeres y hombres; y en los contenidos de
la informacion y en las imagenes que, en su caso, acompafien a dichos contenidos, se
debera garantizar un tratamiento equilibrado, igualitario, plural y no estereotipado y que
refleje adecuadamente la presencia de las mujeres en los diversos ambitos de la vida
social, politica, econémica y cultural.

5. El portal de transparencia sera accesible a través del portal institucional de
Gipuzkoa.

6. El portal de transparencia podra contener los enlaces a los respectivos portales de
transparencia de los ayuntamientos de Gipuzkoa y el resto de sujetos y entidades del
territorio historico con obligaciones de publicidad activa impuestas por la normativa que les
sea de aplicacion.

7. Ademaés, la Diputacion Foral podra adoptar otras medidas complementarias y de
colaboracién con el resto de administraciones publicas u otras entidades para el
cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa.

CAPITULO Il. -DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 45. Ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

1. Todas las personas podran ejercer el derecho de acceso a la informacién publica
ante los sujetos enumerados en los nimeros 1 y 2 del articulo 2. El ejercicio de este
derecho, incluido su procedimiento, se regira por las previsiones recogidas en esta norma
foral y por lo dispuesto en la legislacién que le sea de aplicacion.

2. El ejercicio de este derecho no exige motivar la solicitud ni ostentar la condicién de
persona interesada, ni la concurrencia de ningun otro derecho o interés legitimo.

3. El derecho de acceso a la informacion se hara efectivo mediante procedimientos
basados en las menores exigencias formales, asi como la sencillez y rapidez en su
desarrollo y resolucién.
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Articulo 46. Limitaciones al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

1. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica se limitara o denegara
en los términos previstos en la normativa basica.

2. Estas limitaciones se interpretaran de forma restrictiva, valorando el dafio que el
acceso podria originar al bien juridico o interés protegido por la limitacion (test de
ponderacién del dafio) y, adicionalmente, se ponderara si hay un interés publico en el
acceso superior al interés o bien que justifica la limitacién (test de ponderacion de
intereses).

3. En todo caso, las limitaciones al ejercicio del derecho de acceso solo seran de
aplicacién durante el periodo de tiempo determinado por las leyes o en tanto se mantenga
la razon que las justifique.

4. Las resoluciones que se dicten en aplicacion de este articulo pondran fin al
procedimiento y seran objeto de publicidad, previa disociacion de los datos de caracter
personal que contuvieran, una vez hayan sido notificadas a las personas interesadas.

Articulo 47. Acceso parcial.

En caso de que la informacion solicitada contenga informacion afectada por alguna de
las limitaciones previstas en el articulo anterior, la entidad podra conceder acceso parcial
previa omision de la informacion afectada por el limite, salvo que de ello resulte una
informacion carente de sentido, debiéndose sefialar qué parte ha sido omitida.

Articulo 48. Procedimiento de acceso.

1. La solicitud se podra hacer por cualquier medio, sea oral o escrito. En caso de que
la solicitud se formule de forma oral o por comparecencia ésta debera hacerse ante las
oficinas de atencion ciudadana. Cuando la solicitud se formule en comparecencia, ésta se
recogera en formato electronico y se dara una copia a la persona solicitante; cuando la
solicitud se realice mediante comunicacion telefénica, se facilitara la referencia del cédigo
de solicitud.
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2. Las solicitudes de acceso a la informacion y datos abiertos contendran la siguiente
informacion:

a) lIdentidad de la persona solicitante.

b) Informacién a la que desea tener acceso.

c) Formato o forma de materializar la informacién.

d) Direccion de contacto, preferentemente electrénica.

3. Si en la solicitud no se aportaran debidamente dichos datos o no fuera identificada
suficientemente la informacioén solicitada, se requerira a la persona solicitante para que la
subsane o complete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se
le tendra por desistida de su peticion, previa resolucion.

4. En la solicitud se indicara si la informacion solicitada la hace con caracter publico o
cerrado, esto es, si autoriza 0 no a que su consulta, previa disociacion de datos, sea
publicada con caréacter informativo en el portal de transparencia. Se incluird en la solicitud,
asi mismo, la variable sexo de la persona solicitante con fines estadisticos.

5. Si las solicitudes se refieren a informacion que afecte a derechos e intereses de
terceras personas, debidamente identificadas, la unidad tramitadora les dara tramite de
audiencia, oral o escrita, para que aleguen lo que crean conveniente para lo que se les
concedera un plazo de quince dias. La persona solicitante debera ser informada de esta
circunstancia, asi como de la suspension del plazo para resolver hasta que se reciban las
alegaciones o haya transcurrido el plazo concedido para su presentacion.
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6. En el ambito de la Diputacion Foral, la solicitud se tramitara por la Secretaria
Técnica del departamento en cuyo poder se encuentre la informacién solicitada o por la
unidad administrativa a la que se atribuya dicha funcién en el respectivo decreto foral de
estructura organica y funcional. Si se encuentra en poder de varios departamentos,
corresponderd la tramitacibn a la Secretaria Técnica o unidad administrativa del
departamento que la haya elaborado o generado en su parte principal.

7. Sila solicitud se presenta directamente ante las entidades del sector publico foral,
distintas a la Diputacion Foral, u otros sujetos obligados por esta norma foral, éstas
remitiran la solicitud para su registro y resolucion al departamento de la Diputacion Foral a
la que se encuentre vinculada, junto con la informacién solicitada, si estuviera en su poder.

8. Los servicios de los departamentos prestaran la maxima colaboracion y daran la
maxima prioridad a las peticiones que reciban de la Secretaria Técnica o unidad
administrativa tramitadora.

9. Cuando se trate de informacién en posesion de personas fisicas y juridicas que
presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, las solicitudes se
tramitaran por la Secretaria Técnica o unidad administrativa del departamento con el que se
encuentren vinculadas.

10. Para la presentacion electronica de las solicitudes de acceso dirigidas a los sujetos
enumerados en los numeros 1 y 2 del articulo 2 se habilitara el correspondiente recurso en
el portal de transparencia, en el sistema de consultas y quejas de la Diputacion Foral o en
cualquier otro que pudiera instaurarse y que facilite el ejercicio de ese derecho y se
publique en la sede electronica. Estara disponible en dicho portal un modelo normalizado
de solicitud para facilitar, en todo caso, el ejercicio de este derecho.

Articulo 49. Inadmisién de las solicitudes y regla s aplicables.

1. La inadmision de solicitudes que debera ser motivada, se acordard Unicamente
cuando concurran las siguientes causas:
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a) Que se refiera a documentacion que esté en curso de elaboraciéon o publicacion
general. En este caso la resolucion de no admision especificara el érgano que esta
elaborando la informacion, plazo estimado para su conclusién, modo de publicacion de la
misma o el lugar en el que estara disponible.

b) Que se refiera a documentacion de caracter auxiliar o de apoyo y carezca de
relevancia juridica o interés publico. Los informes preceptivos no tendran la consideracion
de caracter auxiliar o de apoyo; tampoco la tendran los facultativos incorporados como
motivacion de una decision final.

c) Que la informacién requiera una reelaboracion compleja para su difusiéon. La
solicitud de informacién que pueda obtenerse mediante tratamiento informatizado de uso
corriente no se considerara reelaboracion de la informacion.

d) Que la solicitud se dirija a un 6rgano que no dispone de la misma ni tenga
constancia de qué entidad dispone de ella.

e) Que sea manifiestamente repetitiva o tenga caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia o suponga, en su caso, costes desproporcionados en relacién
con el objeto de la solicitud.

2. En todo caso, las causas de inadmision se interpretaran de forma restrictiva en
aplicacion del principio de maxima accesibilidad.

Articulo 50. Resolucién.

1. Sera competente para la resolucion de la solicitud el diputado o diputada general o
la diputada o diputado foral del departamento que la ha tramitado de conformidad con lo
previsto en el articulo 48.

2. La Diputacion Foral dara respuesta a todas las solicitudes, las resolvera en plazo y
las notificara a la persona interesada.
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3. Laresolucion de la solicitud debera notificarse en el plazo maximo de 20 dias desde
su recepcion. Dicho plazo podra ampliarse por igual periodo en el caso de que el volumen o
la complejidad de la informacion solicitada lo requieran. En este supuesto, dentro de los
primeros cinco dias, deberd comunicarse a la persona solicitante la ampliacién del plazo y
el motivo que la justifica. Se entendera desestimada la solicitud si transcurridos 20 dias
desde su presentacion no se ha emitido resolucion expresa.

4. Si la informacién que se facilita ha sido elaborada o generada en parte por otra
Administracion o entidad ajena al ambito de aplicacion de la presente norma foral, en la
resolucién se sefialara tal circunstancia, y se indicara la fuente o fuentes originarias de la
informacion.

5. Con caracter general, la notificacién de la resolucion estimatoria ira acompafiada de
la informacién solicitada o del acceso inmediato a dicha informacién, salvo que concurra
alguna causa legalmente prevista que demore el acceso o las caracteristicas de la
informaciéon o de la forma o formato de acceso no permitan dicha inmediatez. Si no se
accede inmediatamente a la informacion, la resolucién recogera expresamente cuando y
como se materializara tal acceso, que sera, en cualquier caso, en un plazo no superior a 10
dias.

6. Cuando la desestimacion para la reutilizacibn de datos estuviera basada en
supuestos de propiedad intelectual de terceros, se incluira referencia de la persona titular
de los mismos en caso de ser conocida. Quedan excluidos de esta obligaciéon las
bibliotecas, museos y archivos.

7. La resolucion que se dicte sera susceptible de la reclamacion potestativa ante la
Comisién de Reclamaciones en materia de Transparencia prevista en esta norma foral en
el plazo de un mes, asi como, en su caso, del recurso contencioso-administrativo que
corresponda.
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Articulo 51. Materializacién del acceso a la infor  macién publica.

1. Con caracter general, la informacién publica solicitada se suministrara en la forma y
formato elegido por la persona solicitante y, en su defecto, se facilitara, preferentemente,
por via electrénica, siempre que sea posible. Cuando la copia que se remite lo es en
formato electrénico se deberd asegurar que la persona interesada pueda tratarla y
reutilizarla.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, se podra dar acceso a la
informacién en forma y formato distintos a los sefialados por la persona solicitante en los
siguientes casos:

a) Cuando la informacién ya ha sido publicada y sea de facil acceso, en cuyo caso la
resolucién podré limitarse a indicar cémo acceder a ella.

b) Cuando el acceso in situ pueda ocasionar la pérdida o deterioro del soporte original.

c) Cuando no sea posible la copia en el formato elegido debido a la inexistencia de
equipos técnicos disponibles.

d) Cuando la modalidad de acceso elegida pueda afectar al derecho de propiedad
intelectual.

e) Cuando sea mas sencilla o econémica para el erario publico.

3. El acceso a la informacién sera gratuito. No obstante, si se materializa mediante la
expedicion de copias o la trasposicién a un formato diferente al original, se podra exigir el
pago de una cantidad que no exceda de su coste real, de conformidad con lo establecido
en la Norma Foral de Tasas y Precios Publicos.
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4. En el portal de transparencia regulado en el articulo 44 se hara publico el listado de
tasas y precios que sean de aplicacion.

CAPITULO Ill. -GARANTIAS DE TRANSPARENCIA Y REGIMEN
SANCIONADOR

SECCION 1.2 Garantias de transparencia

Articulo 52. Comisibn de Reclamaciones en materia de
Transparencia.

1. Se crea la Comision de Reclamaciones en materia de Transparencia, 6rgano
colegiado independiente con autonomia funcional que entendera de las reclamaciones que
las ciudadanas y ciudadanos realicen sobre la obligacion de informacién activa y el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica.

2. Son funciones de la Comisién de Reclamaciones en materia de Transparencia:

a) Resolver las reclamaciones frente a la denegacion expresa o presunta del derecho
de acceso a la informacién publica.

b) Estudiar las denuncias sobre posibles incumplimientos de publicidad activa por
parte de las personas que tengan la consideracion de personal alto cargo o personal
asimilado.

c) Instar la incoacién de expedientes disciplinarios cuando existan indicios fehacientes,
acreditados mediante informe evacuado al efecto, de incumplimiento de las obligaciones de
transparencia previstas en la presente norma foral.

d) Elaborar un informe anual de su actividad que se integrara en el informe que
contempla el articulo 36 de la presente norma foral.
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3. La Comision de Reclamaciones en materia de Transparencia estara adscrita al
departamento competente por razén de la materia a efectos presupuestarios y de recursos
materiales.

4. La Comisién de Reclamaciones en materia de Transparencia se compone de tres
personas funcionarias de carrera de la Diputacion Foral, de los cuales dos, como minimo,
deben pertenecer al Grupo A para cuyo ingreso se haya exigido la Licenciatura en Derecho
o Grado Universitario del mismo. El desempefio de las funciones no conllevara dedicacion
exclusiva, alternando con el desempefio de las tareas propias de su puesto de trabajo.

5. Las personas que se designen como miembros de la Comision de Reclamaciones
en materia de Transparencia seran nombradas por la Diputacién Foral, por un periodo de
cuatro aflos y su composicion se publicara en el Portal de Transparencia. En su
designacion se tendra en cuenta la presencia equilibrada de hombres y mujeres, en el que
cada sexo estara representado al menos por el 40 % de conformidad con la Ley 4/2005, de
18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

6. La Diputacién Foral desarrollara las previsiones contenidas en el presente articulo
mediante decreto foral y determinard las normas de organizacion, procedimiento y
funcionamiento del citado 6rgano.

Articulo 53. Garantias de la transparencia.

1. Las personas con responsabilidad publica vienen obligadas a atender las
obligaciones de publicidad activa y solicitudes de derecho de informaciéon publica de
conformidad con lo establecido en la presente norma foral y cualquier otra legislacién que
sea aplicable.

2. Los ciudadanos y las ciudadanas podran denunciar los incumplimientos de las
obligaciones de publicidad activa y atencion a las solicitudes sobre derecho de informacién
publica ante la Comisiébn de Reclamaciones en materia de Transparencia, quién tras
analizar el alcance de la denuncia podra requerir al érgano competente el cumplimiento de
tales obligaciones.
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3. Silas personas que tengan la consideracion de personal alto cargo foral o personal
asimilado no atendieran a tales requerimientos o solicitudes o las mismas fueran
inadmitidas o denegadas de forma no motivada, la Comision de Reclamaciones en materia
de Transparencia procedera a instar al érgano competente la incoacion de expediente por
incumplimiento de las exigencias legales, en los términos previstos en esta norma foral.

SECCION 2.2 Régimen sancionador

Articulo 54. Responsables.

Son responsables de las infracciones previstas en esta seccién las personas que tengan
la consideracién de personal alto cargo o personal asimilado.

Articulo 55. Régimen de infracciones imputables al personal alto
cargo y personal asimilado.

1. Son infracciones muy graves imputables a las personas definidas en el articulo
anterior:

a) El incumplimiento de las obligaciones sobre publicidad activa, cuando se haya
desatendido mas de tres veces, en un periodo de dos afios, el requerimiento expreso de la
Comision de Reclamaciones en materia de Transparencia.

b) El incumplimiento reiterado, mas de tres veces, en un periodo de dos afios, de las
resoluciones dictadas en materia de acceso por la Comisién de Reclamaciones en materia
de Transparencia en las reclamaciones que se le hayan presentado.

2. Son infracciones graves:

a) El incumplimiento reiterado, mas de dos veces en un afio, de la obligacién de
publicar la informacién de publicidad activa requerida en el presente norma foral.
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b) El incumplimiento reiterado, por dos veces en un periodo de dos afios, de las
resoluciones dictadas en materia de acceso por la Comisién de Reclamaciones en materia
de Transparencia.

c) El suministro de informacién incumpliendo las exigencias derivadas del principio de
veracidad de la informacion publica, de acuerdo con lo establecido en esta norma foral.

d) La negativa reiterada e injustificada, mas de dos veces en un afio, a facilitar la
colaboracién requerida para el desarrollo de sus funciones en la tramitacion de las
reclamaciones que se presenten ante la Comisién de Reclamaciones en materia de
Transparencia.

e) El incumplimiento reiterado e injustificado, mas de dos veces en un afio, de la
obligacion de resolver en plazo la solicitud de acceso a la informacion publica.

3. Son infracciones leves:

a) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta norma foral que no se
consideren graves o muy graves.

b) El incumplimiento injustificado de la obligacion de resolver en plazo la solicitud de
acceso a la informacion publica.

Articulo 56. Sanciones aplicables al personal alto cargo y personal
asimilado.

1. Las infracciones leves previstas en el articulo anterior podran sancionarse con
amonestacion o multa comprendida entre 200 y 1.000 euros.

2. Las infracciones graves podran sancionarse con declaracién del incumplimiento y
publicacién en el Boletin Oficial de Gipuzkoa o multa comprendida entre 1.001 y 6.000
euros.
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3. Las infracciones muy graves imputables al personal alto cargo y personal directivo
podran sancionarse con declaracion del incumplimiento y publicacion en el Boletin Oficial
de Gipuzkoa o con multa comprendida entre 6.001 y 12.000 euros.

Articulo 57. Procedimiento sancionador.

1. El érgano competente para iniciar la incoacién sera el diputado o diputada del
departamento competente por razon de la materia.

2. La instruccién del expediente correspondera a la unidad administrativa que tenga
atribuida esa competencia en el decreto foral que establezca la estructura orgéanica y
funcional.

3. En todo caso, el procedimiento se iniciara de oficio, por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa 0 a instancias de la Comisién de Reclamaciones en
materia de Transparencia, peticion razonada de otros 6rganos o denuncia de un particular.

4. La Comision de Reclamaciones en materia de Transparencia, cuando constate
incumplimientos en esta materia susceptibles de ser calificados como alguna de las
infracciones previstas en este capitulo, facilitara toda la informacién recabada en el
expediente al 6rgano competente para la incoacion del procedimiento. Una vez la Comisién
de Reclamaciones en materia de Transparencia inste la incoacion del procedimiento, el
organo competente estara obligado a incoar el procedimiento en el plazo maximo de quince
dias y a comunicar el resultado del mismo.

5. El 6rgano competente para resolver podra adoptar en cualquier momento, mediante
acuerdo motivado, las medidas de caracter provisional que resulten necesarias para
asegurar la eficacia de la resolucién que pueda dictarse posteriormente.
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Articulo 58. Competencia sancionadora.

1. En el supuesto de que las infracciones sean imputables a personal alto cargo, la
potestad sancionadora sera ejercida por el titular del departamento del cual dependa la
persona infractora, en el caso de las sanciones leves y graves, y por el Consejo de
Gobierno Foral, en el caso de las sanciones muy graves.

2. En el caso de personal cargo directivo del resto de entidades del sector publico de
Gipuzkoa, esto es, personal asimilado, la titularidad de la potestad sancionadora
correspondera a la persona titular del departamento al que esta adscrita la entidad.

Articulo 59. Publicidad de las sanciones.

Las sanciones que se impongan por la comisién de infracciones muy graves y graves
previstas en la presente norma foral se haran puablicas en el portal de transparencia, en la
sede electrénica o en la Web correspondiente, sin perjuicio de los supuestos en que deban
ser objeto de publicacion en el Boletin Oficial de Gipuzkoa y de que puedan hacerse
constar en el informe anual de evaluacion que realice el 6rgano que tenga atribuida esa
competencia por razén de la materia en la Diputacion Foral.

TITULO V

EVALUACION DE LA NORMA FORAL

Articulo 60. Evaluacion de la norma foral.

1. La Diputacién Foral procedera a evaluar cada cinco afios los resultados e impactos
de la presente norma foral en el avance y mejora del buen gobierno en los diferentes
conceptos en ella recogidos.
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2. Laevaluacion sera participada y se realizara contando con la colaboracién cientifica
y técnica recogida en el articulo 16. En aras a que la misma sea objetivamente evaluada,
se definiran por el Consejo de Gobierno Foral los indicadores de buen gobierno que
emanan de esta norma foral. Tanto los indicadores como la evaluacion incorporaran el
enfoque de género conforme a lo recogido en el articulo citado.

3. El informe de evaluacion, tras su aprobacion por el Consejo de Gobierno Foral, se
trasladara a las Juntas Generales para su debate.

Disposicién adicional primera. Juntas Generales.

Las Juntas Generales regularan en su Reglamento la aplicacién concreta de las
disposiciones relativas a las obligaciones de publicidad activa y derecho de acceso a la
informacion publica previstas en el titulo IV de la presente norma foral y titulo | de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

Disposicion adicional segunda. Organo de Garantia.

El Organo de Garantia del Sistema de Integridad Institucional previsto en el articulo 11
de la presente norma foral sera la Comision de Etica Institucional del sector pablico foral del
Territorio Histérico de Gipuzkoa regulada por Decreto Foral 3/2016, de 1 de marzo, o
normativa que lo sustituya.

Disposicion adicional tercera. Registro de Grupos de Interés.

La Diputacién Foral aprobara en el plazo de un afo el decreto foral regulador del
Registro de Grupos de Interés recogido en el articulo 14 de la presente norma foral.
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Disposicion adicional cuarta. Personal empleado pu blico.

Lo expuesto en esta norma foral, en lo que afecta las personas empleadas publicas,
empleadas de sociedades mercantiles forales o fundaciones del mismo caracter, se
entiende sin perjuicio de la aplicabilidad, en su caso, de lo establecido en los articulos 52 a
54 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Disposicién derogatoria Unica.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en esta norma foral. Expresamente quedan derogadas: la Norma
Foral 4/2014, de 6 de febrero, de transparencia y acceso a la informacion publica y la letra ¢
del parrafo segundo del articulo 17 de la Norma Foral 3/2007, de 27 de marzo, de
subvenciones del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta al Consejo de Gobierno Foral para dictar cuantas disposiciones sean precisas
para el desarrollo y la ejecucion de lo establecido en la presente norma foral.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente norma foral entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de Gipuzkoa.
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