NOTA

El presente texto es un documento de divulgacion sin ningun caracter oficial, que
recoge la norma integra actualizada.

Decreto Foral 23/2010, de 28 de setiembre, por el g ue se regula la
utiizacion de medios electronicos en el ambito de la
Administracion Foral

INTRODUCCION
TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto

Articulo 2 Ambito de aplicacion

Articulo 3 Principios informadores en la utilizagcide medios electrénicos
Articulo 4 Régimen lingiistico

Articulo 5 Garantias generales de la utilizaciomaelios electronicos

TITULO SEGUNDO. REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRAGDN ELECTRONICA
CAPITULO I. LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 6 Identificacion y atribucion de respongiglades

Articulo 7 Servicios y contenido

Articulo 8 Efectos juridicos de las actuacionedizadas a través de la sede electronica
Articulo 9 Cumplimiento del principio de publicidadicial en la sede electronica

CAPITULO Il. EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 10 Creacién del registro electrénico

Articulo 11 Acceso al registro electrénico

Articulo 12 Funciones del registro electronico

Articulo 13 Presentacion de solicitudes, escritasmunicaciones
Articulo 14 Rechazo de solicitudes, escritos y coicaciones
Articulo 15 Efectos de la presentacion

Articulo 16 Recibo de presentacion

Articulo 17 Cémputo de plazos

Articulo 18 Disponibilidad e interrupciones del\seio

CAPITULO lIIl. SERVICIO PUBLICO ELECTRONICO «Boletidficial de Gipuzkoa»

Articulo 19 Organo responsable del servicio
Articulo 20 Condiciones de prestacion del servicio

CAPITULO IV. ACREDITACION DE LA IDENTIDAD Y AUTENTICACION EN LA
UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 21 Acreditacion de la identidad de losdzidanos en las relaciones electrénicas
Articulo 22 Formas de autenticacion de las actuesale los ciudadanos en las relaciones
electronicas

Articulo 23 Formas de representacion

Articulo 24 Identificacion de los ciudadanos y atitacion de su actuacion por el personal



al servicio de la Administracion Foral

Articulo 25 Condiciones adicionales a la utilizacde la firma electrénica

Articulo 26 Acreditacion de la identidad de la Adistracion Foral y autenticacion del
ejercicio de su competencia en las relacionesréldcas

Articulo 27 Sistemas de firma electrénica parectai@ion administrativa automatizada
Articulo 28 Autenticidad e integridad de las actomes en entornos cerrados de
comunicacion

Articulo 29 Contenido de los certificados electofsi de los érganos administrativos y del
personal al servicio de la Administracion Foral

Articulo 30 Régimen de emision, utilizacion y reaodn de los certificados electronicos
de los érganos administrativos y del personaleiiGe de la Administracion Foral

Articulo 31 Régimen de admision de certificadostetmicos

CAPITULO V. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRRICAS

Articulo 32 Comunicaciones electrénicas, en general

Articulo 33 Obligatoriedad de la comunicacién adade medios electrénicos
Articulo 34 Modificacion del medio de comunicaciaitialmente elegido
Articulo 35 Validez de las comunicaciones electasi

Articulo 36 Comunicaciones de la Administraciéndtor

Articulo 37 Condiciones generales para la notifi@ag@or medios electrénicos
Articulo 38 Practica de la notificacién

Articulo 39 Plataforma de notificaciones electrasic

CAPITULO VI. CERTIFICADOS ADMINISTRATIVOS ELECTRONCOS Y
TRANSMISIONES DE DATOS

Articulo 40 Sustitucion de certificados administras en soporte papel
Articulo 41 Solicitud de certificados administrats/por medios electrénicos
Articulo 42 Emision de certificados administrativaectronicos
Articulo 43 Puesta a disposicion de los certificaddministrativos electrénicos
Articulo 44 Actuacién administrativa automatizada & elaboracién y emision de
certificados administrativos
Articulo 45 Requisitos y efectos de la transmisiérdatos por medios electronicos
Articulo 46 Condiciones y garantias de la tranginisie datos
Articulo 47 Transmisién de datos entre la Admimisitbn Foral y otras administraciones
publicas
Articulo 48 Principios que rigen la transmisiondddos
CAPITULO VII. DOCUMENTOS Y COPIAS ELECTRONICAS

Articulo 49 Consulta electronica y acceso a losudwntos electronicos
Articulo 50 Documento electrénico

Articulo 51 Copia electrénica de documentos el@itas

Articulo 52 Copia electrénica de documentos origis@n papel
Articulo 53 Compulsa electronica de documentosimaigs en papel
Articulo 54 Copia en papel de documentos electainic

Articulo 55 Archivo electronico de documentos

CAPITULO VIII. MODELOS NORMALIZADOS DE SOLICITUD Y FORMATOS DE
PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Articulo 56 Modelos normalizados de solicitud
Articulo 57 Formatos de presentacion de documentos

TITULO TERCERO. ORGANIZACION Y FUNCIONES



Articulo 58 Distribucién de competencias y funcise® materia de administracion electronica
Articulo 59 Competencias y funciones del Departamde Presidencia y Administracion Foral
Articulo 60 Comisién Técnica de Administracion Etéaica

Articulo 61 Competencias y funciones de los depatdaos forales

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicién adicional primera Organismo auténonmralféundacion Uliazpi
Disposicién adicional segunda Legislacion de coosrdel Sector Publico

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
DISPOSICIONES FINALES

Disposicién final primera Implantacion progresivald administracion electronica
Disposicién final segunda Desarrollo
Disposicion final tercera Entrada en vigor

D. Foral [GIPUZKOA] 23/2010, 28 septiembre rectificado por correccion de errores («B.O.G.» 26
octubre).

Véase O Foral [GIPUZKOA] 1045/2012, 21 noviembre, por la que se aprueban los términos de la
colaboracién en la gestion tributaria del Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa con el Colegio Oficial de Gestores Administrativos del Pais Vasco («B.O.G.» 28 noviembre).

Véase O. Foral [GIPUZKOA] 498/2012, 14 junio, por la que se regula la interposicion y consulta de
reclamaciones econémico-administrativas por via telemética («B.O.G.» 19 junio).

Véase D. Foral [GIPUZKOA] 17/2011, 14 junio, por el que se regula el Modelo Global de Gestion
Documental y Expediente Electrénico en el ambito de la Administracion Foral («B.O.G.» 20 junio).

Véase D. Foral [GIPUZKOA] del Diputado General 1/2011, 28 enero, por el que se regula la obligacion
de realizar por medios electrénicos determinados tramites de los expedientes de subvenciones del
Gabinete del Diputado General («B.O.G.» 7 febrero).

Véase O. Foral [GIPUZKOA] 25 marzo 2010, reguladora del procedimiento electrénico de presentacion
de la Solicitud Unica de ayudas agrarias («B.0.G.» 30 marzo).

Véase O Foral [GIPUZKOA] 213/2009, 12 marzo, por la que se aprueban el modelo de convenio de
colaboracién a suscribir entre el Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de




Gipuzkoa y las entidades colaboradoras en materia de presentacién telemética de declaraciones y
comunicaciones tributarias, y el procedimiento de inscripcion de las representaciones («B.O.G.» 18
marzo).

Véase O. Foral [GIPUZKOA] 880/2006, 6 octubre, por la que se regula la utilizacion de dos nuevos
servicios implantados en Internet, dirigidos a proveedores de la Diputacion Foral de Gipuzkoa («B.O.G.»
17 octubre).

Véase D. Foral [GIPUZKOA] 40/2006, 12 septiembre, por el que se regula la acreditacion de la identidad
y la representacioén en las actuaciones ante la Administracion Foral («B.O.G.» 21 septiembre).

La Diputacion Foral de Gipuzkoa lleva ya tiempo comprometida con la necesidad de modernizacién y transformacion
de las administraciones publicas y con el avance en su territorio de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
asumiendo un papel tractor necesario, con el lanzamiento de medidas dirigidas al desarrollo de la administracion
electrénica, a la mejora de la gestion publica y a la prestacion de servicios publicos de mayor calidad a los
ciudadanos.

Por tanto, la utilizacién de medios electrénicos en la actividad administrativa no le es ajena a la Administracion Foral,
que ha llevado a cabo en los ultimos afios distintas iniciativas dirigidas a la implantacion de dichos medios en la
prestacion de servicios publicos. Asi, la tramitacion electronica de los procedimientos administrativos, con mayor o
menor grado de desarrollo, est ya presente en ambitos tan importantes como la presentacién de declaraciones
tributarias, la solicitud de subvenciones, la emisién de certificados, la formulacion de consultas, quejas y
sugerencias o la inscripcion en diversos censos.

En cuanto a los antecedentes normativos relacionados con esta materia, cabe destacar el Decreto Foral 107/2003,
de 30 de diciembre, sobre acreditacion de la identidad y la representacion en las actuaciones ante la Administracion
tributaria, que implant6é por primera vez un sistema multicanal de relaciones aunque limitado al ambito tributario;
luego se extendi6 a toda la Diputacion Foral y a los organismos autbnomos y entes publicos de ella dependientes,
mediante el vigente Decreto Foral 40/2006, de 12 de setiembre, que derogd aquél. Asimismo, la utilizaciéon de
medios electronicos es objeto de regulacion en el Decreto Foral 41/2004, de 11 de mayo, sobre las relaciones entre
los ciudadanos y la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa a través de Internet y el Decreto Foral 26/2005, de 26 de abiril,
sobre los servicios de la Diputacion Foral de Gipuzkoa en materia de asistencia y atencion a los ciudadanos.

En todo caso, la utilizacién de medios electrénicos en la actividad administrativa ha recibido un impulso definitivo
con la entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, de caracter basico en la mayoria de su articulado. Esta ley consagra la relacion con las administraciones
publicas por medios electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como una obligacién correlativa para las
administraciones publicas. Asi pues, la actividad administrativa electrénica hasta entonces facultativa se convierte,
por imperativo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, en obligatoria. Es decir, lo que antes era una eleccién se convierte
en una obligacion legal para todas las administraciones publicas, pero sigue siendo igualmente una oportunidad
para mejorar la calidad y agilidad en la prestacién de servicios publicos y la gestion interna.

El presente decreto foral trata de dotar a la utilizacion de medios electrénicos en el ambito de la Administracion Foral
de un marco normativo referencial, adaptado a los requerimientos de la legislacién vigente, que garantice a los
ciudadanos el pleno ejercicio de su derecho a relacionarse con las administraciones publicas por medios
electrénicos y facilite a los 6rganos y al personal de la Administracion Foral el efectivo cumplimiento de la
consiguiente obligacién de posibilitar dicha relacion electrénica.

De esta manera, contiene una regulacion suficiente y completa de la mayor parte de los aspectos implicados y una
remision clara a la normativa aplicable en lo que respecta a los aspectos no regulados en el propio decreto foral, en
especial, al Decreto Foral 40/2006, de 12 de setiembre, sobre la acreditacion de la identidad y la representacion en
las actuaciones ante la Administracién Foral, que ya fue objeto de modificacion mediante el Decreto Foral 61/2008,
de 24 de junio, para adaptarlo a la Ley 11/2007, de 22 de junio.

En este sentido, tras enunciar y explicar en el titulo primero los principios y las garantias de la utilizacion de medios
electrénicos, el titulo segundo aborda el régimen juridico de la administracién electronica; asi, se regula la sede



electrénica, el registro electrénico, el Boletin Oficial de Gipuzkoa y el tablén de anuncios electrénicos (capitulos | a
Il), los sistemas de acreditacion de la identidad y autenticacion (capitulo 1V), las comunicaciones y notificaciones
electrénicas (capitulo V), la transmision de datos por medios electrénicos y los certificados administrativos
electrénicos (capitulo VI), el acceso electronico al procedimiento con la posibilidad de consulta del expediente y a
los documentos electronicos que lo componen (capitulo VII), las copias y compulsas electrénicas (capitulo VII) vy,
finalmente, los modelos normalizados de solicitud y los formatos de presentacién de documentos por medios
electrénicos (capitulo VIII).

El presente decreto foral contiene también previsiones referidas a la estructura organizativa con responsabilidades
en esta materia (titulo tercero), desde el firme convecimiento de que la implicacion de las distintas instancias de la
organizacioén es requisito indispensable para el éxito de la implantacién de la administracion electrénica. Asi, se
crea la Comision Técnica de Administracion Electronica, para lograr la necesaria coordinacion de los aspectos
técnicos, administrativo-organizativos y normativos involucrados en el desarrollo de la administracién electrénica en
la Diputacién Foral de Gipuzkoa, sin perjuicio de las funciones correspondientes al departamento competente en
esta materia.

Finalmente, es de destacar la disposicion final primera, en cuanto prevé distintos ritmos de aplicacién de las
previsiones del decreto foral, que deriva de la implantacion progresiva de los distintos servicios y recursos
electrénicos desde el punto de vista material y técnico.

No obstante todo lo anterior, es preciso realizar la siguiente puntualizacion: Dada su vocacién de normativa
referencial, este decreto foral anticipa previsiones sobre el acceso o consulta electrénica al expediente y el archivo
electrénico. Sin embargo, el expediente y archivo electrénicos, junto con la politica 0 modelo de gestién documental
qgue llevan unido, requieren una regulacion especifica y aparte, que responda a las especiales implicaciones
técnicas, organizativas y juridicas concurrentes, y que deben ser objeto de un tratamiento propio acorde con su
trascendencia y envergadura en el ambito de la organizacién. Por tanto, en el futuro habra de abordarse un nuevo
desarrollo normativo en materia de administracién electrénica que completara el presente.

Conforme al articulo 31.1.f) en relacién con el articulo 67.1.a) de la Norma Foral 6/2005, de 12 de julio, sobre
Organizacién Institucional, Gobierno y Administracion del Territorio Historico de Gipuzkoa, a propuesta de la
Diputada Foral de Presidencia y Administracién Foral, de acuerdo con la Comision Juridica Asesora, previa
deliberacién y aprobacion del Consejo de Diputados en sesién del dia de la fecha,

DISPONGO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto

El presente decreto foral regula la utilizacion por la Administracion Foral de medios electrénicos en el desarrollo de
su actividad administrativa, en sus relaciones con los ciudadanos y con el resto de administraciones publicas, en el
marco establecido por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Articulo 2 Ambito de aplicacion

1. El presente decreto foral sera de aplicacion:

a) A la Administracién Foral.

b) A la Administracién Institucional, integrada por los organismos auténomos forales y las entidades
publicas empresariales forales, éstas uUltimas en las actividades que desarrollen con sujecion al
derecho publico.

¢) A los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién Foral, entendiendo por ciudadanos



cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que se
relacionen, o sean susceptibles de relacionarse, con las administraciones publicas.

d) A las relaciones entre la Administracion Foral y las restantes administraciones publicas.

2. En todo caso, salvo que expresamente se disponga otra cosa, las referencias que se hagan en el presente
decreto foral a la Administracion Foral seran extensibles a las entidades citadas en la letra b) del apartado 1
anterior.

Articulo 3 Principios informadores en la utilizacié n de medios electrénicos

La utilizacién por la Administracion Foral de medios electrénicos en sus relaciones con los ciudadanos se regira por
los siguientes principios:

a) No podra implicar en ninguin caso ventaja o desventaja juridica respecto a la utilizacion de medios
no electrénicos en el acceso de los ciudadanos a la prestacion de servicios publicos y a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar el uso
de los medios electrénicos.

b) Sera gratuita, por lo que la Administracion Foral no podra exigir contraprestacién econémica
adicional derivada del empleo de medios electrénicos en sus relaciones con los ciudadanos.

¢) Serd voluntaria, es decir, la Administracion Foral no podra imponer a los ciudadanos la utilizacion
de medios electronicos para comunicarse con ella o para actuar en los procedimientos
administrativos.

Igualmente, el empleo de medios electrénicos en la realizacion de un tramite por los ciudadanos, no
obligara a su utilizacién en los sucesivos tramites del procedimiento.

No obstante lo anterior, los departamentos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa podran establecer,
mediante orden foral del o de la diputada foral correspondiente, la obligatoriedad de comunicarse
con la administracion utilizando sélo medios electrénicos, cuando se trate de personas juridicas o
colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdémica o técnica, dedicacion
profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnolégicos precisos.

d) La Administracion Foral respetara lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de
Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion
de Datos, y en las demas leyes especificas que regulan el tratamiento de la informacién y en sus
normas de desarrollo, asi como los derechos al honor y a la intimidad personal y familiar.

Articulo 4 Régimen linguistico

1. Se respetara el régimen juridico de la oficialidad del euskera, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 10/1982,
de 24 de noviembre, basica de normalizacién del uso del Euskera, y en el decreto foral que regula el uso de las
lenguas oficiales en el &mbito de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

2. Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que la tramitacién del expediente, asi como las
notificaciones y los certificados administrativos electronicos puedan realizarse en el idioma elegido por la persona
interesada. En ausencia de declaracion expresa, se entendera que ha optado por el idioma en que se hubiera
dirigido a la Administracién Foral.

Articulo 5 Garantias generales de la utilizacién de medios electrénicos

1. La Administracion Foral adoptara las medidas que resulten precisas para hacer efectivas las siguientes garantias:



a) La autenticidad e integridad de la informacién y de los documentos en los que se hayan utilizado
medios electrénicos, a través de los sistemas de firma electronica en los términos previstos en el
capitulo IV del titulo segundo, y adoptando las medidas de seguridad necesarias para prevenir
alteraciones o pérdidas de los datos y para proteger los sistemas de informacién y los datos que
contienen frente a la interceptacion, manipulacién y acceso no autorizados.

b) La disponibilidad, garantizando a quienes tengan la condicion de personas interesadas la
posibilidad de visualizar la informaciéon y los documentos electrénicos que formen parte del
expediente, asi como de descargarlos, acompafados, en su caso, de los elementos que permitan
acreditar su autenticidad e integridad en formatos que posibiliten de forma gratuita la lectura,
comprobacioén de la firma electrénica y, en su caso, el descifrado.

¢) La confidencialidad, garantizando la utilizacion restringida por las personas autorizadas de los
sistemas de informacién y de los datos que contengan, y la transmisiéon cifrada de las
comunicaciones realizadas por Internet.

d) La conservacion, para lo cual los medios o soportes electronicos en que se almacenen
documentos deberan contar con medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados. En particular,
aseguraran la identificacion de las personas usuarias y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccién de datos. Igualmente, se
asegurara, en todo caso, la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que
garanticen el acceso.

2. Las medidas a las que se refiere el apartado 1 deberan tener en cuenta el estado de la tecnologia y ser
proporcionadas a la naturaleza de los datos y de los tratamientos y a los riesgos a los que estén expuestos.

TITULO SEGUNDO
REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO |
LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 6 Identificacion y atribucion de responsab ilidades

1. A los efectos de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, la sede electronica de la Diputacién Foral de Gipuzkoa se encuentra ubicada
en la direccion https://www.GFAegoitza.net. También se podra acceder a través de la direccion
http://www.gipuzkoa.net.

La sede electronica podra redireccionarse, en su caso, a otra direccion o sistema seguro https o equivalente, del
gue sea titular la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3, la gestion y administracion de la sede electronica corresponde al
Departamento de Presidencia y Administracién Foral.

3. Cada departamento sera el responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion, tramites y
servicios de su competencia disponibiles en la sede electrénica.

4. La responsabilidad a la que se hace referencia en el apartado anterior no alcanza a los vinculos o enlaces que
desde la sede electronica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa permiten acceder a la sede electrénica de otra
administracién publica o a una direccion electrénica que no tenga tal caracter. A tal efecto, se adoptaran las



medidas necesarias para que los ciudadanos puedan conocer si la informaciébn o servicio al que accede
corresponde a la propia sede 0 a esos otros vinculos o enlaces.

5. La identificacion de la sede electronica y la comunicacion segura con la misma se garantizaran tecnolégicamente
mediante la utilizacion de certificados de dispositivo seguro o medio equivalente, entre los que se encuentra el
certificado de sede.

Articulo 7 Servicios y contenido

1. La sede electrénica contendrd, entre otros, los siguientes servicios a disposicién de los ciudadanos:

a) Informacién sobre los tramites, procedimientos y servicios de la Administracion Foral y de los
canales de comunicacion o acceso.

b) El acceso a los tramites, procedimientos y servicios de la Administracion Foral que pueden
realizarse por medios electrénicos, con la puesta a disposicion de los formularios o modelos
normalizados existentes en relaciéon con los mismos.

c¢) El acceso al Registro Electronico.

d) El acceso al sistema de comunicaciones y notificaciones electrénicas.

e) El acceso a la edicion electrénica del Boletin Oficial de Gipuzkoa.

f) El acceso al tablon de anuncios electrénico.

g) El acceso al sistema de formulacién de consultas, quejas y sugerencias.

h) La indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos del cémputo de plazos.

i) El acceso, en su caso, a la consulta del estado de tramitacion del expediente.

j) El acceso a los sistemas de verificacion de los sellos electrénicos utilizados por la Administracion
Foral y de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos por ella emitidos y que
haya autenticado mediante cédigo seguro de verificacion.

2. Ademas, en la sede electrénica se incluiran:

a) La informacioén y la relaciéon de los sistemas admitidos de identificaciéon y autenticacion de los
ciudadanos.

b) La informacion y la relacion de los sellos electrénicos utilizados por la Administracion Foral.

¢) El acceso a la normativa reguladora de la administracion electronica.

d) La informacidn relacionada con la proteccion de datos de carécter personal.

3. En todo caso, se realizaran a través de la sede electrénica todas las actuaciones, procedimientos y servicios que



requieran la autenticacion de la Administracion Foral o los ciudadanos por medios electrénicos.

4. En la presentacién y puesta a disposicion de los servicios y contenidos de la sede electronica se utilizara un
lenguaje que visibilice a mujeres y hombres e imagenes que garanticen una presencia equilibrada, igualitaria, plural
y no estereotipada y que reflejen adecuadamente la presencia de las mujeres en los diversos ambitos de la vida
social, politica, econémica y cultural.

Articulo 8 Efectos juridicos de las actuaciones rea  lizadas a través de la sede electrénica

1. Las actuaciones realizadas a través de la sede electronica produciran los mismos efectos juridicos que si se
hubieran realizado de manera presencial, no supondran ninguna merma en los derechos de los ciudadanos, en
especial, en su derecho a la proteccion de sus datos de caracter personal.

2. La edicioén electrénica del Boletin Oficial de Gipuzkoa a la que se refiere el articulo 5 de la Norma Foral 5/2007,
de 27 de marzo, se publicara en la sede electrénica y tendra el caracter oficial y auténtico que dicha Norma Foral
atribuye al Boletin en su articulo 2. Las condiciones de prestacion del servicio publico electronico «Boletin Oficial de
Gipuzkoa» se regulan en el capitulo III.

3. La publicacién de los actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deba realizarse en el
tablén de anuncios podra ser sustituida o complementada por su publicacion en la sede electrénica, con el mismo
caracter de oficialidad y autenticidad, y con el mismo valor y efectos juridicos reconocidos a aquélla. Para que la
publicacién en la sede electrénica sustituya a la publicaciéon preceptiva en el tablén de anuncios, tal circunstancia
deberéd estar expresamente prevista en la normativa reguladora del procedimiento de que se trate.

Articulo 9 Cumplimiento del principio de publicidad oficial en la sede electrénica

1. Tendran el caracter de publicidad oficial a los efectos previstos en el ordenamiento juridico, la publicacién en la
sede electronica del Boletin Oficial de Gipuzkoa y la que sustituye o complementa a la que deba realizarse en el
tablén de anuncios en los términos establecidos en los apartados 2 y 3 del articulo 8. Tendran igualmente dicho
caracter la informacién y las actuaciones publicadas en la sede electrénica, cuando la normativa aplicable
reconozca a la publicacion por Internet efectos juridicos en sustitucion o de manera adicional a otras formas de
publicidad.

2. En todo caso, la publicaciéon de informacién y actuaciones en la sede electronica fuera del Boletin Oficial de
Gipuzkoa y del tablon de anuncios electronico, que se refieran a contenidos de obligatoria insercion en dichos
medios, no sustituira a la publicidad que deba realizarse a través de los mismos, que prevalecera en caso de
contradiccion.

CAPITULO I
EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 10 Creacion del registro electronico

1. Se crea el registro electrénico para la recepcién y remisién de todas las solicitudes, escritos y comunicaciones
gue se transmitan por medios electrénicos, dirigidas a la Administracion Foral o remitidas por ésta, y se adscribe a
la Direccion General de Modernizacién de la Administracién Foral, que tiene atribuido el Registro Central no
electronico.

2. El registro electronico tendra la consideracién de registro central y funcionara como registro auxiliar de todos los
registros generales de la Administracion Foral.

El registro electronico comunicara toda anotacién que efectle al registro general del 6rgano destinatario de la
solicitud, escrito o comunicacion. A tal efecto, ambos registros estaran integrados e intercomunicados
informéaticamente.

3. En ningln caso tendran la consideracion de registro electronico:

a) Los buzones de correo electrénico corporativo asignados a las y los empleados publicos o a las
distintas unidades y 6rganos.



b) Los dispositivos de recepciéon de fax, salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el
ordenamiento juridico.

Articulo 11 Acceso al registro electrénico
1. El registro electrénico estara accesible a través de la sede electrénica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

2. Quien pretenda presentar solicitudes, escritos y comunicaciones en el registro electrénico debera identificarse
mediante los sistemas de firma electronica admitidos por la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Articulo 12 Funciones del registro electrénico

1. El registro electrénico desarrollara las siguientes funciones:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a la Administracién Foral.

b) La remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones realizadas por la Administracién Foral.

¢) La anotacion de los asientos de entrada y salida de solicitudes, escritos y comunicaciones, asf
como el mantenimiento y conservacion de dichos asientos.

d) La expedicion de recibos de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en los
términos establecidos en el articulo 16.

e) Funciones de constancia y certificacion de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones.

2. En ningun caso sellara ni compulsara copias de los documentos originales aportados junto con la solicitud,
escrito 0 comunicacion.

Articulo 13 Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones a través del registro electrénico tendrd caracter
voluntario, siendo alternativa a los lugares que contempla el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y salvo que se
haya establecido la obligatoriedad de utilizar dicho registro electrénico, conforme dispone el articulo 33 del presente
decreto foral.

Si existe tal obligatoriedad y no se utiliza el registro electrénico, se requerira la correspondiente subsanacién y se
advertira de que, de no hacerlo, la presentacion carecera de validez o eficacia.

2. El registro electronico admitird la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones tanto a través de
formularios electronicos normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites susceptibles de
iniciacion electrénica, como a través de un formulario genérico de presentacion en los demas casos.

3. Los formularios electronicos normalizados asociados a sus respectivos servicios, procedimientos y tramites, asi
como los enlaces a sus correspondientes aplicaciones gestoras, estaran disponibles en cada uno de los puntos de
acceso a su tramitacion electrénica.

Asimismo, el formulario genérico de presentacion estara disponible en el punto de acceso al registro electrénico.

4. Los documentos adjuntos a las solicitudes, escritos y comunicaciones deberan ajustarse a los formatos
aprobados por la Administracién Foral, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 57.

Articulo 14 Rechazo de solicitudes, escritos y comu nicaciones
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El registro electrénico podra rechazar las solicitudes, escritos y comunicaciones que se le presenten, informando de
ello a la persona interesada con indicacién del motivo de rechazo y requiriendo, si procede, la correspondiente
subsanacion, en las siguientes circunstancias:

a) Que estén dirigidos a 6rganos u organismos fuera del &mbito de la Administracién Foral.

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad
del sistema.

¢) Cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios en los formularios
normalizados o genéricos, 0 cuando contengan incongruencias u omisiones que impidan su
tratamiento.

d) Cuando se utilice el formulario genérico en relacion con un servicio, procedimiento o tramite que
tiene asociado y disponible en el punto de acceso referido en el articulo 13.3 su correspondiente
formulario especifico.

e) Cuando los documentos adjuntos a las solicitudes, escritos y comunicaciones no se ajusten a los
formatos admitidos o no respeten las limitaciones establecidas.

Articulo 15 Efectos de la presentacion

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el registro electronico tendré idénticos efectos que
la realizada en registros no electrénicos.

2. A los efectos del cumplimiento de los plazos y, en particular, del plazo maximo para notificar la resolucion, el
registro electrénico tendra la consideracion de registro del 6rgano competente para la tramitacion al que se refiere el
articulo 42.3.b) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. La presentacion de la solicitud de inicio de un procedimiento a instancia de parte en el registro electronico
conllevara su continuacion y terminacién por medios electrénicos cuando el procedimiento de que se trate pueda
ser tramitado electronicamente en su integridad. Cuando sélo lo sea de manera parcial, se realizaran por medios
electrénicos los tramites que permitan la utilizacién de dichos medios.

4. En todo caso, la persona interesada, en cualquier momento posterior a la presentacion de su solicitud, podra
pedir que el procedimiento se tramite por medios no electrénicos, peticion que se atendera siempre que se haya
comunicado expresamente el cambio de medio al érgano competente y no se haya establecido respecto al
procedimiento o tramite de que se trate la obligatoriedad de utilizacién de medios electrénicos en los términos
dispuestos en el articulo 33.

5. En los casos en que la persona interesada presente la misma solicitud, escrito 0 comunicacion en el registro
electrénico y en un registro no electrénico, se tramitara exclusivamente aquél al que se le haya asignado un nimero
de entrada anterior.

6. La habilitacion del formulario genérico para la presentacion a través del registro electrénico de cualquier solicitud,
escrito o comunicacion, asi como la utilizacion del registro electrénico para la remision o salida de documentos
oficiales, no presupone que los procedimientos correspondientes a esas actuaciones puedan ser tramitados parcial
o integramente por medios electrénicos.

Articulo 16 Recibo de presentacion

1. El registro electronico emitira automaticamente por el mismo medio electrénico un recibo de presentacion con el
siguiente contenido:
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a) Copia de la solicitud, escrito o comunicacion presentada, siendo admisible a estos efectos la
reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario electrénico normalizado o en el
formulario genérico de presentacion.

b) Fecha y hora de presentacion y nimero de entrada de registro.

¢) En su caso, enumeracion y denominacién de los documentos adjuntos.

d) Informacidn del c6digo seguro de verificacion al que se refiere el apartado 3.

e) Indicacion expresa de que dicho recibo de presentacion no prejuzga la admision definitiva del
documento de que se trate cuando concurra alguna de las causas de rechazo contenidas en el
articulo 14.

2. La persona usuaria debera ser advertida de que la no emision del recibo de presentacion previsto en el apartado
anterior, 0 en su caso, la aparicion de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmisién, implica que
no se ha producido la recepcion de lo presentado, debiendo realizarse la presentacion en otro momento o utilizando
otros medios.

3. Para garantizar su autenticidad e integridad, el sistema generara un cédigo seguro de verificacion para cada
recibo de presentacion, con el cual se podra acceder a la consulta y visualizacion de la documentacion presentada
en el registro electrénico por un periodo de seis meses como minimo.

En ningun caso, este cédigo seguro de verificacion garantizara la autenticidad e integridad del contenido de los
documentos que la persona interesada haya aportado junto con la solicitud, escrito o comunicacion.

4. El recibo de presentacion podra ser impreso en papel y archivado informéaticamente por la persona interesada.

Articulo 17 Cémputo de plazos

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el registro electronico podra realizarse durante las
veinticuatro horas de todos los dias del afio. A estos efectos, el registro electrénico se regira por la fecha y hora
oficial de la sede electronica.

2. El calendario de dias inhabiles a efectos del registro electrénico sera el que se determine en la resolucion
publicada cada afio en el Boletin Oficial de Gipuzkoa para todo el Territorio Histérico de Gipuzkoa, en cumplimiento
del articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun. En la sede electrénica de acceso al registro electrénico existira siempre
una relacion actualizada de los dias que se consideran inhabiles.

3. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en un dia inhabil para el registro electrénico se
entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de entrada se
inscribirdn la fecha y hora en que se produjo efectivamente la recepcion. Sin embargo, constardn como fecha y hora
de entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

Articulo 18 Disponibilidad e interrupciones del ser vicio

1. Sdlo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra interrumpirse por el
tiempo imprescindible la recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones. La interrupcion debera anunciarse,
siempre que los sistemas de informacidn lo permitan, en la sede electrénica, con la antelacién que resulte posible.

2. En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del registro electrénico y siempre que sea
posible, la persona usuaria visualizard un mensaje en el que se comunique tal circunstancia y los efectos de la
interrupcién, con indicacion expresa, en su caso, de la prérroga de los plazos de inminente vencimiento que
pudieran verse afectados.

3. En los procedimientos y tramites que lo permitan se habilitardn los sistemas precisos para que una eventual
interrupcién de la prestacion del servicio de registro electrénico no se traduzca en la interrupcién de la recepcién de
solicitudes, escritos o comunicaciones por las aplicaciones gestoras de dichos procedimientos y tramites.
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CAPITULO Il
SERVICIO PUBLICO ELECTRONICO «Boletin Oficial de Gi puzkoa»

Articulo 19 Organo responsable del servicio

El érgano responsable del servicio publico electronico «Boletin Oficial de Gipuzkoa» es la Direccibn General de
Funcion Publica, que tiene atribuida la funcién de dirigir su edicién.

Articulo 20 Condiciones de prestacion del servicio

1. La consulta o el acceso a la edicion electronica del Boletin Oficial de Gipuzkoa es universal, gratuito y
permanente, salvo que se interrumpa el servicio por razones justificadas de caracter técnico. Dicho acceso
comprende la posibilidad de busqueda y consulta del contenido del Boletin, asi como la posibilidad de archivo e
impresion, tanto del Boletin completo como de cada una de las disposiciones, actos o anuncios que lo componen.

2. La edicion electrénica del Boletin Oficial de Gipuzkoa debera estar accesible en la sede electronica en la fecha
que figure en la cabecera del ejemplar diario, salvo que ello resulte imposible por razones justificadas de caracter
técnico.

3. La consulta a la edicion electrénica se complementa con una base de datos gratuita y diferenciada, que permite
la busqueda, recuperacion e impresion de las disposiciones, actos y anuncios publicados en el Boletin Oficial de
Gipuzkoa.

4. La edicion electrénica del Boletin Oficial de Gipuzkoa incorpora firma electrénica avanzada como garantia de la
autenticidad, integridad e inalterabilidad de su contenido. Los ciudadanos podran verificar el cumplimiento de estas
exigencias mediante aplicaciones estandar o, en su caso, mediante herramientas informaticas que proporcione la
sede electronica donde se publica el Boletin.

5. En todo caso, la autenticidad, integridad e inalterabilidad de los documentos originales remitidos por medios
electrénicos para su publicacién se garantizardn mediante la utilizaciéon de la firma electrénica reconocida, con la
gue deberan firmar digitalmente los documentos electrénicos las personas facultadas o autorizadas para ello.

CAPITULO IV
ACREDITACION DE LA IDENTIDAD Y AUTENTICACION EN LA
UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 21 Acreditacion de la identidad de los ciu dadanos en las relaciones electrénicas

1. Para identificarse en sus relaciones con la Administracion Foral, y siempre y cuando dicha identificacién sea
necesaria en relacion con la actuacion o el procedimiento de que se trate, las personas fisicas y juridicas y las
entidades sin personalidad juridica podran utilizar la firma electrénica reconocida, la clave operativa y otros
sistemas de firma electrénica, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Foral 40/2006, de 12 de setiembre, de
acreditacion de la identidad y la representacion en las actuaciones ante la Administracion Foral, modificado por el
Decreto Foral 61/2008, de 24 de junio. Las personas fisicas podran utilizar, en todo caso, los sistemas de firma
electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad.

2. El uso de dichos sistemas de firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el documento o
comunicacion electrénica los datos de identificacién que sean necesarios de acuerdo con la legislacion aplicable, e
implicarda que la Administracion Foral pueda tratar los datos personales consignados a los efectos de verificar la
firma.

3. Asimismo, la Administracion Foral podra utilizar dichos datos personales y los de contacto facilitados con ocasion
de una relacion electrénica para crear, alimentar y mantener actualizado un registro Unico de datos de los
ciudadanos con la finalidad exclusiva de impulsar la proactividad de la administracién en la cumplimentacion de
formularios, y en general, en la prestacion de servicios personalizados. En todo caso, se recabara con caracter
previo el consentimiento expreso de la persona titular de los datos y dicho registro debera cumplir el resto de
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garantias y requisitos exigidos por la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.

Articulo 22 Formas de autenticacién de las actuacio nes de los ciudadanos en las relaciones electrénica s

1. La autenticidad e integridad de las actuaciones de los ciudadanos se garantizaran, con caracter general,
mediante los sistemas de firma electronica a los que se refiere el apartado 1 del articulo 21.

2. En todo caso, para habilitar la utilizacion de la clave operativa o los otros sistemas de firma electrénica citados en
el mencionado apartado 1 del articulo 21 a estos efectos, la Administracién Foral debera adoptar las medidas
necesarias al objeto de garantizar la integridad y el no repudio de las actuaciones realizadas por los ciudadanos.

Articulo 23 Formas de representacion

1. Para la realizacién de actuaciones electrénicas en representacion de las personas y entidades interesadas, sera
necesaria la inscripcion, segun corresponda, en el Censo de Representantes legales de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, regulado en el Decreto Foral 40/2006, de 12 de setiembre, y la Orden Foral 822/2006, de 15 de
setiembre, 0 en los Censos de Representantes voluntarios/as departamentales creados o que se creen de
conformidad con lo dispuesto en el citado decreto foral.

2. Cuando la representacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerird dicha acreditacion por la via
que corresponda.

3. Con caracter general, la representacion conferida no habilitara a recibir ninguna comunicacioén o notificacién de la
Administracion Foral dirigida a la persona o entidad representada, aunque fuera consecuencia de la actuacion
realizada en su nombre, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 39.4.

Articulo 24 Identificacion de los ciudadanos y aute nticacién de su actuacion por el personal al servic io de la
Administracion Foral

1. En los supuestos en que para la realizacion de una actuacién por medios electronicos sea necesaria la
identificacion de los ciudadanos o la autenticacién de su actuacion, y no dispongan de ninguno de los instrumentos
previstos en los articulos 21 y 22, tal identificacion o autenticacion podra realizarse validamente por el personal al
servicio de la Administraciéon Foral habilitado al efecto, que utilizara el sistema de firma electrénica del que esté
dotado, siempre y cuando el ciudadano de quien se trate se identifique y preste su consentimiento expreso,
guedando constancia de ello para los casos de discrepancia o litigio.

2. Correspondera a cada departamento habilitar, entre su personal de informacién, asistencia y atencién ciudadana,
a las personas concretas que realizaran las funciones de identificacion de los ciudadanos y de autenticacion de su
actuacion en las relaciones electrénicas.

Articulo 25 Condiciones adicionales a la utilizacio n de la firma electrénica

1. Las actuaciones realizadas por medios electronicos en el ambito de los procedimientos administrativos
incorporaran el sello o la marca de tiempo, en funcién de la naturaleza de la actuacion, y la constancia de la
verificacion de la vigencia de la firma electronica utilizada.

2. No obstante lo establecido en el apartado 1, la norma reguladora del procedimiento podra establecer condiciones
adicionales distintas, que deberan justificarse como salvaguarda necesaria de las garantias del procedimiento.

3. Para constatar la vigencia de las firmas electrénicas reconocidas utilizadas en las relaciones electronicas,
incluido el DNI electrénico, se realizara una comprobacion del estado de los correspondientes certificados
electrénicos basada en el protocolo Online Certificate Status Protocol (OCSP) o en otro admitido en virtud de lo
dispuesto en el articulo 31.

4. Para constatar la vigencia de la clave operativa, se realizara el correspondiente contraste con la base de datos de
claves operativas vigentes.

5. El sellado de tiempo se realizar4 mediante protocolos admitidos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31.

Articulo 26 Acreditaciéon de la identidad de la Admi  nistracion Foral y autenticacion del ejercicio de s u
competencia en las relaciones electronicas

Para su identificacion y para la autenticacion, la Administracion Foral utilizara los siguientes sistemas:
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a) Para la sede electronica, certificados de dispositivo seguro o medio equivalente, entre los que se
encuentra el certificado de sede, a los que se refiere el articulo 6.5.

b) Para la actuacién administrativa automatizada, el sello electrénico y el cédigo seguro de
verificacion.

c) Para el personal al servicio de la Administracion Foral, los sistemas de firma electronica
incorporados al Documento Nacional de Identidad, la firma electrénica basada en certificado de
empleado publico expresamente admitido con esta finalidad, u otros sistemas de firma electrénica
que identifiquen a la persona firmante como perteneciente a la Administracion Foral y garanticen el
no repudio y la integridad de las actuaciones llevadas a cabo.

d) El intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacién, en los términos
especificos acordados entre las partes.

e) El certificado electrénico de 6rgano administrativo.

Articulo 27 Sistemas de firma electronica paralaa ctuaciéon administrativa automatizada

1. Para la identificacién y autenticacion del ejercicio de la competencia en la actuacién administrativa automatizada,
la Administracion Foral podra utilizar el sello electronico de Administracién Publica o el cédigo seguro de verificacion
a los que se refiere el articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

2. Dichos sistemas de firma electrénica podran utilizarse, entre otros, en los siguientes supuestos, en los que, en su
caso, se indicara el érgano responsable a efectos de impugnacion:

a) En actuaciones que consistan en la comunicacidon o declaraciéon de un hecho, acto o acuerdo
preexistente a través del relato o transcripcién total o parcial de los mismos, tales como certificados
administrativos y notas simples.

b) En actuaciones que consistan en la constatacion de los requisitos previstos en la normativa
aplicable y en la posterior declaracion, en su caso, de la consecuencia juridica predeterminada en la
misma.

¢) En la expedicion de recibos de presentacion por el registro electrénico o de copias auténticas de
documentos electronicos.

d) En las notificaciones electrénicas.

3. El cadigo seguro de verificacion vinculara al érgano autor y, en su caso, a la persona firmante, con la actuaciéon o
documento de que se trate, y deber& garantizar, ademas:

a) El caracter Unico del cddigo generado para cada documento o actuacion.

b) La posibilidad de comprobar la integridad del contenido del documento o actuacion mediante el
acceso a la sede electronica durante el plazo de disponibilidad que se establezca.



¢) La constancia de la autenticacion e integridad del documento o actuaciéon con posterioridad al
vencimiento de dicho plazo de disponibilidad, a los efectos de su posterior archivo.

4. En la utilizaciobn de cédigos seguros de verificacion deberd especificarse las actuaciones administrativas
automatizadas a las que son de aplicacion, plazo de disponibilidad de estas actuaciones en la sede electronica y
6rgano que debe ser considerado responsable a efectos impugnatorios.

5. La relacién de los sistemas de firma electrénica utilizados para la actuacion administrativa automatizada y de los
supuestos en los que se utilizaran, y, en su caso, las caracteristicas de los certificados electronicos y los
prestadores que los expiden, se hara publica a través de la sede electrdnica.

Articulo 28 Autenticidad e integridad de las actuac iones en entornos cerrados de comunicacion

1. Para el intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicaciones dentro de la propia
Administracion Foral, deberan establecerse previamente las condiciones y garantias precisas en lo que respecta a
la seguridad del entorno cerrado y la proteccion de los datos que se transmitan. A tal efecto, deberan contemplarse,
al menos, los siguientes aspectos: La relacién de emisores y receptores autorizados/as, la naturaleza de los datos a
intercambiar y los medios que se utilizaran para garantizar la autenticidad e integridad de las actuaciones que se
realicen a través de dichos entornos.

2. Cuando en los entornos cerrados de comunicacion la Administracién Foral participe junto con otras
administraciones publicas, las condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se estableceran mediante
convenio, conforme a lo previsto en el articulo 47.

Articulo 29 Contenido de los certificados electréni cos de los 6rganos administrativos y del personal a |
servicio de la Administracion Foral

1. El certificado de 6rgano administrativo identificara a éste y a su fitular.

2. El certificado del personal al servicio de la Administracion Foral identificar4 a la persona fisica, con expresa
indicacién de su pertenencia o adscripcion a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, y, en su caso, el puesto de trabajo
gue ocupa.

Articulo 30 Régimen de emision, utilizacion y revoc  acién de los certificados electronicos de los érgan 0s
administrativos y del personal al servicio de la Ad ministracion Foral

1. La Administracion Foral realizard las funciones previas de identificacion y comprobacioén de las circunstancias
necesarias para la emision de los certificados correspondientes a su personal y a los érganos administrativos. El
ejercicio de tales funciones se realizara por el 6rgano que tenga encomendada la gestion del personal, salvo que en
las normas de estructura y funcionamiento se establezca otra cosa.

Asimismo, correspondera a la Administraciéon Foral instar la suspensién o revocacion de los certificados de los
o6rganos administrativos y del personal adscrito, cuando concurra cualquier causa de suspension o revocacion
prevista en la legislacion vigente.

2. Corresponderan a las personas identificadas en los certificados electrénicos las siguientes obligaciones:

a) La custodia de los datos de creacion de firma asociados al certificado electrénico.

b) El uso de los certificados electrénicos con respeto a los limites que en cada caso se hagan
constar en aquéllos, y.

¢) La solicitud de suspension o revocacion del certificado electrénico en caso de cese del cargo o
puesto desempefiado, interrupcion en la situacion de servicio activo o cualquier otra causa de
suspension o revocacion prevista en la legislacién vigente.

Articulo 31 Régimen de admisién de certificados ele  ctronicos
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1. Los certificados electrénicos reconocidos emitidos por prestadores de servicios de certificacion seran admitidos
por la Administracién Foral mediante acuerdo del Consejo de Diputados, siempre que el prestador de servicios de
certificacion haya puesto a su disposicién la informacion y la tecnologia que sea precisa, resulte tecnolégicamente
viable y no suponga coste alguno.

2. Conforme a principios de reconocimiento mutuo y reciprocidad, se podran admitir sistemas de firma electronica
utilizados o admitidos por alguna administracién puablica, distintos de los basados en los certificados electrénicos
reconocidos.

3. La relacién de certificados electrénicos admitidos, con caracter general, por la Administracion Foral, se hara
publica a través de la sede electrénica. Dicha relacién incluird, al menos, informacién sobre los elementos de
identificacion utilizados asi como, en su caso, las caracteristicas de los certificados electrénicos admitidos, los
prestadores que los expiden y las especificaciones de la firma electrénica que puede realizarse con dichos
certificados.

CAPITULO V
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 32 Comunicaciones electrénicas, en general

Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la Administracién Foral, por medios
electrénicos o no electronicos, salvo que una norma con rango de Ley establezca o de ella se infiera que deba
utilizarse un medio no electrénico.

Articulo 33 Obligatoriedad de la comunicaciéon atra  vés de medios electronicos

En los supuestos y los términos previstos en el articulo 3.c¢) Gltimo parrafo, la Administracién Foral podra establecer
la obligatoriedad de comunicarse con ella utilizando sélo medios electronicos. La orden foral que establezca dicha
obligacion se publicara en el Boletin Oficial de Gipuzkoa y en la sede electrénica y especificara, como minimo lo
siguiente:

a) Las comunicaciones a las que se aplique, con expresa indicacién de si comprende la practica de
notificaciones administrativas por medios electronicos y/o la necesaria utilizacion del registro
electrénico.

b) El medio electrénico de que se trate.
c) Los sistemas de firma electrénica que puedan utilizarse.

d) Y las personas, colectivos o entidades obligadas.

Véase O Foral [GIPUZKOA] 102/2013, 23 enero, por la que se regula la obligacién de realizar por
medios electronicos determinados tramites de los expedientes de subvenciones del Departamento de
Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa («B.O.G.» 29 enero).

Véase O. Foral [GIPUZKOA] 03-131 /2011, 30 diciembre, por la que se regula la obligacion de realizar
por medios electrénicos determinados tramites de los expedientes de subvenciones del Departamento
de Cultura, Juventud y Deporte («B.O.G.» 16 enero 2012).
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Véase O. Foral [GIPUZKOA] 6/2011, 28 enero, por la que se regula la obligacién de realizar por medios
electrénicos determinados trdmites de los expedientes de subvenciones del Departamento de
Innovacion y Sociedad del Conocimiento («B.O.G.» 1 febrero).

Véase O.Foral [GIPUZKOA] 1.011/2010, 24 noviembre, por la que se regula la obligacion de efectuar
determinados tramites de caracter tributario por via electrénica («B.0O.G.» 29 noviembre).

Articulo 34 Modificacion del medio de comunicacién inicialmente elegido

1. Cuando es voluntaria, la opcién inicial de un medio de comunicacién no vincula al ciudadano, que, en cualquier
momento posterior, podra elegir un medio distinto al inicialmente utilizado. En todo caso, debera comunicar
expresamente el cambio de medio al érgano competente, y mientras no lo haga, sera valida la comunicacion
realizada a través del Gltimo medio expresamente comunicado.

2. La Administracion Foral utilizar4 medios electronicos en sus comunicaciones con los ciudadanos cuando éstos lo
hayan solicitado o consentido de manera expresa. La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso, emitirse y
recabarse por medios electrénicos.

3. A los efectos previstos en los apartados anteriores, en la sede electronica se publicaran los medios electrénicos
gue los ciudadanos pueden utilizar en cada supuesto y estara disponible un formulario normalizado y especifico
para el ejercicio de este derecho. Igualmente, en las solicitudes de inicio de cualquier procedimiento administrativo y
en cualquier trdmite vinculado a él deberd preverse la posibilidad de que la persona interesada haga valer su
derecho a elegir.

Articulo 35 Validez de las comunicaciones electroni cas

Las comunicaciones electrénicas seran validas siempre que exista constancia de la transmision y recepcion, de sus
fechas, del contenido integro de las comunicaciones, y se identifique fidedignamente a la persona o entidad
remitente y destinataria.

Articulo 36 Comunicaciones de la Administraciéon For al

En sus comunicaciones internas, con las Juntas Generales y con otras administraciones publicas, la Administracion
Foral utilizarda preferentemente medios electronicos. Las condiciones que regiran estas comunicaciones se
determinarén entre las entidades o instituciones participantes.

Articulo 37 Condiciones generales para la notificac ~ i6n por medios electrénicos

1. Las notificaciones se practicardn por medios electrénicos cuando la persona interesada haya sefialado dicho
medio como preferente o consentido expresamente su utilizacion, o cuando se haya establecido como obligatoria
conforme a lo dispuesto en el articulo 33.

La preferencia o el consentimiento podran manifestarse o recabarse, en todo caso, por medios electrénicos.

2. La persona interesada debera indicar un medio de notificacién electrénica valido conforme a lo establecido en el
presente decreto foral y podra revocar su consentimiento o la preferencia para que la notificacién se practique por
medios electronicos, en cuyo caso deberd comunicarlo al 6rgano competente y sefialar un lugar donde practicar las
notificaciones.

3. Se entendera consentida la practica de la notificacion por medios electronicos para un determinado
procedimiento cuando, tras haber sido realizada por una de las formas vélidamente reconocidas para ello, la
persona interesada lleve a cabo actuaciones que supongan el conocimiento del contenido y alcance de la
resolucién o acto objeto de la notificacion.

Articulo 38 Practica de la notificacion
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1. La notificacion se entendera practicada en el momento en que la persona interesada acceda al contenido del
acto notificado mediante su firma electronica.

2. Transcurridos diez dias naturales desde que se haya puesto a disposicion de la persona interesada el acto objeto
de notificacién en el modo regulado en el articulo 39, sin que dicha persona acceda a su contenido, se entendera
gue la notificacion ha sido rechazada y se tendra por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento, salvo que
de oficio o0 a instancia de la persona destinataria se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Articulo 39 Plataforma de notificaciones electrénic as

1. La Administracion Foral practicara las notificaciones a través de la plataforma de natificaciones electrénicas,
desde la sede electronica.

Podran habilitarse, en todo caso, otros medios de notificacion, tales como sistemas de correo electrénico con acuse
de recibo de generacién automatica e independiente de la voluntad de la persona destinataria, u otros medios que
puedan establecerse, siempre que quede constancia de la recepcién por parte de ésta.

2. La plataforma de notificaciones electrénicas se adecuara a los siguientes requerimientos:

a) La persona interesada, previa identificaciéon mediante el empleo de la firma electrénica, podra
acceder a la notificacion en la sede electronica. Desde dicha sede electrénica Unicamente podra
acceder a las notificaciones electrénicas practicadas por la Administracién Foral.

b) Se garantizaran la autenticidad e integridad de la notificacion mediante la firma electrénica de la
administracién actuante en los términos previstos en el articulo 27 para la actuacion administrativa
automatizada.

c) Se acreditaran la fecha y hora en que se produzca la puesta a disposicion de la persona
interesada del acto objeto de notificacion.

d) Se acreditardn la fecha y hora en que la persona interesada accede al contenido del acto
notificado.

e) Se dejard constancia de cualquier interrupcién del servicio que imposibilite la practica de la
notificaciéon de acuerdo con lo dispuesto en este decreto foral.

f) El servicio funcionara de forma ininterrumpida las 24 horas de todos los dias del afio.

3. A los efectos previstos en las letras c) y d) del apartado anterior, la plataforma de notificaciones electrénicas
estara sincronizada con la hora oficial de la sede electrénica, adoptdndose las necesarias medidas para asegurar
su integridad y prevenir manipulaciones.

4. Se podra avisar a la persona interesada o0 a su representante, por correo electrénico o cualquier medio, de la
existencia de notificaciones en la direccion electrénica. En todo caso, el aviso sera facultativo y tendra valor
meramente informativo, sin que su omision afecte a la correcta préactica de la notificacion.

CAPITULO VI

CERTIFICADOS ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS Y TRANSMI SIONES

DE DATOS

Articulo 40 Sustitucion de certificados administrat ivos en soporte papel

Los certificados administrativos en soporte papel podran ser sustituidos por certificados administrativos electrénicos
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o la transmision de los correspondientes datos, en los términos regulados en el presente capitulo.

Articulo 41 Solicitud de certificados administrativ os por medios electrénicos
Podran solicitarse en la sede electrénica la expedicion de certificados administrativos.

En caso de no identificarse utilizando cualquiera de los sistemas de firma electrénica previstos en el articulo 21, el
certificado administrativo se remitira en papel al domicilio de la persona o entidad respecto de la que se ha
solicitado.

Articulo 42 Emision de certificados administrativos electrénicos

1. El certificado administrativo electrénico contendra los datos objeto de certificaciéon y la firma electronica de la
autoridad, érgano o personal funcionario competente para su expedicion. La emisién de certificados administrativos
electrénicos requerird, con caracter general, la utilizacion de firma electronica reconocida, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 27 sobre la actuacion administrativa automatizada.

2. Los certificados administrativos electronicos produciran idénticos efectos a los expedidos en soporte papel y
seran imprimibles.

Articulo 43 Puesta a disposicién de los certificado s administrativos electrénicos

1. Los certificados administrativos electrénicos se pondran a disposicién de las personas solicitantes en la sede
electrénica.

2. El acceso al contenido de los certificados administrativos electrénicos exigira la previa identificacion mediante el
empleo de cualquiera de los sistemas de firma electronica previstos en el articulo 21.

3. Los certificados administrativos electronicos quedaran a disposicion de las personas interesadas en la sede
electrénica durante su periodo de vigencia y, en su defecto, durante seis meses.

Articulo 44 Actuacion administrativa automatizada e n la elaboraciéon y emision de certificados
administrativos

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27, cuando la elaboracién y emision del certificado administrativo
sea producto de una actuacion administrativa automatizada, sera suficiente utilizar como sistema de firma
electrénica un codigo seguro de verificacién o validacion generado electrénicamente que permita contrastar su
autenticidad e integridad accediendo por medios electronicos a los archivos del 6rgano emisor.

2. En todo caso, tiene la consideracion de actuacién administrativa automatizada a los efectos previstos en el
apartado anterior, el «documento acreditativo de datos» elaborado y emitido por el Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, que acredita que la informacién tributaria que contiene es la que
consta en las bases de datos del departamento a la fecha que se refleja, garantizandose la integridad y autenticidad
de dicha informacion mediante el denominado «codigo de validacion.

Articulo 45 Requisitos y efectos de la transmision de datos por medios electrénicos

1. Dentro de la propia Administracion Foral, asi como entre ésta y otra u otras administraciones publicas, la
transmision por medios electrénicos de los datos necesarios para el ejercicio de la competencia en el marco de un
procedimiento 0 una actuacion administrativa sustituird, a todos los efectos y con plena validez y eficacia, a los
certificados administrativos, siempre que la transmision se realice en las condiciones y con los requisitos y las
garantias previstas en el presente capitulo.

2. El 6rgano tramitador del expediente recabara el consentimiento de la persona titular de los datos con caracter
previo a su peticién al érgano cedente, debiendo abstenerse de solicitar la transmisién de los datos si la persona
titular no ha autorizado la cesion, siempre que el consentimiento de dicha persona fuera exigible de acuerdo con la
legislacion sobre proteccion de datos. El consentimiento podra emitirse, recabarse y revocarse por medios
electronicos.

Si la persona titular de los datos no prestara su consentimiento en los casos en que éste sea necesario, debera
solicitar y aportar el correspondiente certificado administrativo.

3. La peticién de transmisién de datos debera contener los siguientes extremos:
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a) Los datos objeto de la transmision y sus titulares.

b) La finalidad para la que se efectua.

¢) La competencia del destinatario que justifica el dato que se recaba.

d) La periodicidad, en su caso, de la transmision.

e) La forma en que ha de materializarse la transmision.

f) En su caso, la constancia del previo consentimiento de las personas titulares de los datos a su
cesion.

4. El suministro de informacion tendra los efectos derivados del objeto y finalidad para la que fueron suministrados y
los equivalentes, en su caso, de la certificacion a la que sustituyen. En consecuencia, no originara derechos ni
expectativas de derechos a favor de las personas interesadas o afectadas por la informacién suministrada, ni
interrumpira la prescripcién de los derechos u obligaciones a que puedan referirse los procedimientos para los que
se obtuvo aquélla.

Articulo 46 Condiciones y garantias de la transmisi  6n de datos

1. La transmision de datos se realizara con garantias de autenticidad, integridad, conservacion y confidencialidad,
de acuerdo con lo dispuesto en este decreto foral.

2. Recibida la peticion y comprobada que cumple los requisitos exigidos en el articulo anterior, el érgano foral
cedente de los datos procedera a su transmision en el plazo de diez dias, con caracter general. En el supuesto de
gue alguna peticion no se atendiera, debera comunicarse al érgano tramitador del expediente la causa de su
rechazo a fin de permitirle, en su caso, que solicite a la persona interesada la subsanacion.

3. El 6rgano foral cedente conservara justificante de los datos transmitidos, con indicacion de su finalidad, de las
circunstancias de tiempo en que se ha producido la transmisién, del namero identificativo de ésta y de la
identificacion de los 6rganos requirente y cedente de los datos.

4. En todo caso, se dejara constancia en el expediente de la peticion y recepcion de los datos transmitidos, y se
habilitaran los mecanismos oportunos para que los 6rganos de fiscalizacion y control puedan acceder a dichos
datos para verificar su origen y autenticidad.

Articulo 47 Transmision de datos entre la Administr acién Foral y otras administraciones publicas

1. La transmision de datos que se realice entre la Administracién Foral y otras administraciones publicas se regird
por lo dispuesto en este capitulo, por la normativa que regule la interoperabilidad en el ambito de la administracion
electrénica, por la norma que prevea dicha transmision y, en su caso, por lo que se disponga en el correspondiente
convenio de colaboracion.

2. Los convenios de colaboracion seran el instrumento habitual para canalizar las transmisiones de datos por
medios electrénicos entre la Administracion Foral y otras administraciones publicas, cuando hayan de efectuarse
periddicamente o de forma continuada en el tiempo y dichos datos se refieran o afecten a un elevado nimero de
personas.

En el convenio se recogeran los extremos relacionados en el articulo 45.3. Asimismo, se identificaran el 6rgano
responsable de la gestién de las personas autorizadas para suministrar la informacién por parte de la administracion
publica cedente y el 6rgano responsable de la gestion de las personas autorizadas para acceder a la informacion
suministrada por parte de la administracién publica cesionaria, y se indicara su duraciéon y, en su caso, las
condiciones de su renovacion o prérroga.

Suscrito un convenio con una administracion publica, sélo los érganos administrativos dependientes de la misma
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podran hacer uso de los datos recibidos. No obstante, si asi se previera expresamente, el destinatario final de los
datos podra ser un organismo o entidad dependiente de dicha administracién publica, que haya de ejercer las
funciones o instruir los procedimientos para los que se suministren aquéllos.

3. Para la transmision de los datos regulada en este articulo se debera garantizar la compatibilidad técnica entre los
sistemas utilizados por la administracion publica requirente y la cedente, asi como la adopciéon de las medidas
necesarias para preservar la autenticidad, integridad, no repudio, seguridad y confidencialidad de la transmision.

Articulo 48 Principios que rigen la transmisién de datos

En todo caso, toda transmisién de datos por medios electronicos se regira por los siguientes principios:

a) Cumplimiento efectivo del derecho de los ciudadanos a no aportar los datos y documentos que
obren en poder de las administraciones publicas. En este sentido, el 6rgano cesionario no exigira a
las personas interesadas que aporten certificaciones o documentos expedidos por el érgano
cedente referidos a la informacién objeto de transmision.

b) Adecuacion de los datos suministrados a las funciones y competencias del 6rgano cesionario.
¢) Relevancia y utilidad de la informacién para los fines que justifican el suministro.

d) Proporcionalidad entre los datos suministrados y los fines para los que se solicitan.

e) Seguridad de los medios de transmisién y acceso empleados.

f) Eficiencia y minimizacion de costes.

g) Estricta afectacion a los fines que justifican y para los que se solicitan los datos, sin que puedan
utilizarse en perjuicio de la persona interesada o afectada en ningun otro caso.

h) Intransferibilidad de los datos suministrados, sin que el érgano destinatario pueda volver a
cederlos, salvo en los casos expresamente previstos en los convenios, consentimiento de la
persona afectada o autorizacion legal.

i) Prohibicion del tratamiento ulterior de datos por el érgano cesionario, salvo consentimiento de la
persona afectada o autorizacion legal.

j) Estricto cumplimiento de la legislacién sobre proteccién de datos de caracter personal.

k) Interoperabilidad, en su acepcion general como capacidad de los sistemas de informacion y de
los procedimientos a los que dichos sistemas dan soporte, para compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimientos entre ellos; asi como en sus dimensiones organizativa,
semantica, técnica y temporal.

CAPITULO VII
DOCUMENTOS Y COPIAS ELECTRONICAS
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Articulo 49 Consulta electrénica y acceso a los doc umentos electrénicos

1. La Administracion Foral facilitard a las personas interesadas informacion acerca del estado de tramitacion de los
procedimientos, sean o0 no tramitados por medios electronicos, en la sede electrénica.

2. El derecho de acceso de las personas interesadas a los documentos electrénicos que formen parte de
procedimientos administrativos no terminados se hara efectivo en los términos del articulo 5.1.b).

El acceso exigira la identificacion de las personas interesadas mediante la utilizacién de los sistemas de firma
electrénica previstos en el articulo 21.

3. El ejercicio del derecho de acceso a los documentos electronicos que formen parte de procedimientos
administrativos terminados se ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente.

Articulo 50 Documento electrénico

1. Los documentos electrénicos deberan cumplir los siguientes requisitos para su validez:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza.

b) Estar archivada la informacién en un soporte electrénico segun un formato determinado y
susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

c) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin perjuicio de su
posible incorporacién a un expediente electrénico.

2. Ademas de cumplir las anteriores condiciones, los documentos administrativos electronicos deberan ajustarse a
los requisitos de validez previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y haber sido expedidos y firmados
electrénicamente conforme a lo establecido en los articulos 26 a 29 del presente decreto foral. Asimismo, incluiran
una referencia temporal, consistente en una «marca de tiempo» o en un «sello de tiempo».

Se entiende por «marca de tiempo» la asignacion por medios electrénicos de la fecha y, en su caso, la hora a un
documento electrénico, y se utilizar4 cuando la naturaleza del documento o la normativa aplicable no exija el uso
del «sello de tiempo».

Se entiende por «sello de tiempo» la asignacion por medios electrénicos de una fecha y hora a un documento
electrénico con la intervencién de un prestador de servicios de certificacién que asegura la exactitud e integridad de
la marca de tiempo del documento.

3. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados 1y 2, los documentos electrénicos susceptibles de ser integrados en
un expediente electronico, deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizacién en el marco del
6rgano u organismo, la funcion y el procedimiento administrativo al que corresponde.

Ademas, se asociara a los documentos electronicos la informacién relativa a la firma del documento asi como la
referencia temporal de los mismos.

Articulo 51 Copia electrénica de documentos electro nicos

Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electrénicos, manteniéndose o no el formato original,
tendran inmediatamente la consideracion de copias auténticas, siempre que el documento electrénico original se
encuentre en poder de la Administraciéon Foral, y que la informacién de firma electrénica y, en su caso, de sellado
de tiempo, permita comprobar la coincidencia con dicho documento.

Articulo 52 Copia electrénica de documentos origina les en papel

Las copias realizadas por la Administracion Foral utilizando medios electronicos de documentos emitidos por ella
misma originalmente en papel tendran la consideracion de copias auténticas, siempre que se hayan obtenido por
aplicacion de un proceso de digitalizacion certificada que incluya alguno de los sistemas de firma electronica
previstos en este decreto foral para la actuacion administrativa.
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Articulo 53 Compulsa electronica de documentos orig inales en papel

1. La Administracién Foral podra obtener, a través de procesos de digitalizacion certificada, imagenes electrénicas
de los documentos en papel aportados por los ciudadanos, con el caracter de copia compulsada o cotejada. Los
documentos-imagenes obtenidos deberan firmarse electrénicamente por quien tenga atribuida la funciéon de
compulsa, mediante los sistemas de firma electrénica previstos en este decreto foral para la actuacion
administrativa.

2. Los documentos compulsados electrénicamente tendran la misma validez que el documento original en el
procedimiento concreto de que se trate.

3. Los documentos originales, una vez compulsados electronicamente, se devolveran a las personas interesadas o
a quienes los presentaron, salvo que deban obrar en el procedimiento.

Articulo 54 Copia en papel de documentos electrénic 0s

Las copias realizadas en soporte papel de documentos administrativos emitidos por medios electrénicos y firmados
electrénicamente tendran la consideracion de copias auténticas siempre que incluyan la impresién de un cédigo
seguro generado electronicamente u otros sistemas de verificacion que permitan contrastar su autenticidad,
mediante el acceso a los archivos electrénicos de la Administracién Foral.

Articulo 55 Archivo electrénico de documentos

La Administracion Foral debera conservar en formato electrénico la documentacion electrénica original, recibida,
producida y gestionada en el desarrollo de sus procedimientos administrativos, garantizando su conservacion a lo
largo de su ciclo de vida. Dicho formato puede ser el mismo a partir del cual se origind el documento u otro
cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo.

Los medios o soportes en que se almacenen los documentos deberan contar con medidas de seguridad que
garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protecciéon y conservacion de los documentos
almacenados, asegurandose la identificacion de las personas usuarias y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de las garantias previstas en la legislaciéon de proteccién de datos de caracter personal.

CAPITULO VI
MODELOS NORMALIZADOS DE SOLICITUD Y FORMATOS DE
PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Articulo 56 Modelos normalizados de solicitud

1. Los modelos normalizados de solicitud seran aprobados por el érgano competente para la regulacién del
procedimiento respectivo y se pondran a disposicion de los ciudadanos en la sede electrénica en cada uno de los
puntos de acceso a su tramitacién electrénica.

2. En todo caso, en los modelos normalizados de solicitud se utilizara un lenguaje que visibilice a mujeres y
hombres y, ademés de recoger el idioma de relacién con la Administracién Foral y la identificacién del sexo de la
persona interesada cuando proceda, a efectos estadisticos, contendran necesariamente los siguientes apartados:

a) En relacion con la naotificacion, se incluird un apartado para que la persona interesada deje
constancia del medio o medios preferentes para la practica de la notificacion, asi como, en su caso,
del consentimiento para la realizacién de la notificacién por medios electrénicos en los términos de
este decreto foral.

b) En relacion con los datos de caracter personal consignados en el modelo normalizado que vayan
a ser objeto de tratamiento automatizado, figuraran convenientemente destacadas las advertencias
a que se refiere el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
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Datos de Caracter Personal.

c) En relaciéon con las transmisiones de datos, de conformidad con el articulo 45.2, debera
establecerse un apartado especifico al objeto de que la persona interesada deje constancia, en su
caso, del consentimiento para que sus datos puedan ser transmitidos por medios electrénicos al
6rgano requirente.

3. La normalizacion de las solicitudes servira a la adecuada transmisién de los datos contenidos en las mismas, ello
sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo VI del titulo segundo de este decreto foral.

Articulo 57 Formatos de presentacion de documentos

1. El 6érgano competente para la regulacion del procedimiento respectivo aprobara los formatos a los que debera
ajustarse la documentacion electrénica que, en su caso, acompafie a los modelos normalizados de solicitud.
Asimismo, podré establecer limitaciones de tamafio o de cualquier otra indole a fin de garantizar la compatibilidad
técnica de la documentacion con las aplicaciones informaticas.

2. Se daré publicidad a través de la sede electrénica a los formatos y a las limitaciones de los documentos a que se
refiere el apartado anterior.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Articulo 58 Distribucién de competencias y funcione s en materia de administracion electrénica

En la Diputacién Foral de Gipuzkoa, los 6rganos con competencias y funciones en materia de administracion
electrénica son los siguientes:

a) El Departamento de Presidencia y Administracion Foral, que tiene atribuida la direccién y
coordinacioén de las actuaciones para la implantacion de la administracion electrénica.

b) La Comisién Técnica de Administracion Electronica que se crea en el articulo 60.

c) Los departamentos forales.

Articulo 59 Competencias y funciones del Departamen  to de Presidencia y Administracion Foral

Correspondera a este departamento, ademéas de las funciones que le atribuya el correspondiente decreto foral
sobre estructura orgénica y funcional, las siguientes:

a) Elaborar, coordinar y efectuar el seguimiento del Plan de Administracion Electronica de la
Diputacidon Foral de Gipuzkoa.

b) Promover el desarrollo de las plataformas comunes o corporativas de administracion electrénica,
asi como los proyectos de implantacion de los tramites y servicios electronicos que asi se
determinen.

c) Establecer la metodologia de andlisis y simplificacion que debe preceder a la implantacion de un
servicio electrénico para su racionalizacién y mejora, asi como los requerimientos de normalizacion
al efecto.
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d) Gestionar y administrar la sede electronica, asi como los servicios y plataformas corporativas que
sirven de soporte a la tramitacién electronica.

e) Promover el uso de la firma electrénica en las actuaciones de la Administracién Foral.

f) Impulsar la interoperabilidad entre administraciones publicas, promoviendo los convenios de
colaboracién necesarios para el acceso y obtencién de datos y documentos por medios
electronicos.

g) Gestionar el catalogo de los datos y documentos electronicos que se pueden obtener por medios
electrénicos de otros 6rganos de la Administracion Foral o de otras administraciones publicas, a los
efectos de hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar dichos datos y documentos en
un procedimiento concreto.

Articulo 60 Comision Técnica de Administracion Elec trénica

1. Para lograr la necesaria coordinacion de los aspectos técnicos, administrativo-organizativos y normativos
involucrados en el desarrollo de la administracion electronica en la Diputacién Foral de Gipuzkoa, y sin perjuicio de
las funciones correspondientes al departamento competente en esta materia, se crea la Comisiébn Técnica de
Administracion Electronica, que tendra atribuida las siguientes funciones:

a) Determinar las lineas comunes de actuacion que orientan el desarrollo del Plan de Administracion
Electrénica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, y supervisar su despliegue.

b) Efectuar el seguimiento de los proyectos de implantacién de los tramites y servicios electronicos
gue asi se determinen.

¢) Proponer las plataformas tecnolégicas y formatos vinculados con los servicios corporativos de
tramitacién electrénica.

d) Proponer la metodologia de andlisis y simplificacién que debe preceder la implantacion de un
servicio electrénico con el objeto de su racionalizacién y mejora, tanto en lo que respecta a los
requisitos y documentacion exigible como a los procesos de gestion interna.

e) Establecer los requerimientos técnicos que habran de cumplir los formularios electrénicos
normalizados.

f) Proponer la normativa foral vinculada al desarrollo de la administracion electrénica.

g) Proponer los certificados electronicos a admitir como sistemas de acreditacion de la identidad y
autenticacion, tanto de los ciudadanos como de los 6rganos y personal de la Administracion Foral.

h) Potenciar la coordinacion, colaboracion y participaciéon de los departamentos forales en el
despliegue e implantacién de la administracién electrénica en el ambito propio de sus competencias,
a través de las comisiones que se constituyan al efecto en cada departamento.

2. La Comision Técnica de Administracién Electronica estard presidida por el director o directora general de
Modernizacion de la Administracion Foral, que tiene atribuida la direccién y coordinacion de las actuaciones para la
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implantacién de la administracion electrénica, y formaran parte de la misma dos representantes pertenecientes a
dicha Direccion General, un o una representante de la Direccion General de Régimen Juridico, y dos
representantes de la Sociedad Foral de Servicios informaticos (IZFE, SA).

Asimismo, a las reuniones de la Comisién Técnica en las que se traten temas que, por razén de su interés o
competencia, afecten de manera exclusiva o especial a uno o algunos departamentos concretos, podran asistir
representantes de los departamentos afectados.

En todo caso, en la composicion de la Comision Técnica se garantizara la presencia o representacion equilibrada
de mujeres y hombres.

Articulo 61 Competencias y funciones de los departa  mentos forales

Correspondera a cada departamento foral en el ambito propio de sus competencias, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Velar por la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion, trdmites y servicios propios
contenidos en la sede electrénica, de los que seran responsables en los términos del articulo 10 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

b) Impulsar el empleo de medios electronicos en la tramitacion y servicios propios del
departamento, asi como promover la integracién de sus sistemas en los servicios y plataformas
corporativas de administracion electronica.

c) Establecer respecto a los procedimientos de su competencia la obligatoriedad, en su caso, de
relacionarse con ellos utilizando sélo medios electrénicos, cuando se trate de personas juridicas o
colectivos de personas fisicas que, por su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u
otros motivos acreditados tengan garantizados el acceso y disponibilidad de los medios
tecnolégicos precisos.

d) Determinar entre los sistemas de firma electronica admitidos aquéllos que podran ser utilizados
en relacién a los procedimientos y actuaciones propias de sus competencias.

e) Identificar los documentos y datos que son requeridos en la tramitacion de sus procedimientos y
se encuentran en poder de otros érganos de la Administracion Foral u otras administraciones e
instituciones publicas, con el objeto de promover los correspondientes convenios de intercambio de
informacion.

f) Promover la emision, utilizacion y revocacién de los certificados electrénicos de los 6rganos
administrativos y del personal adscrito a su departamento.

g) Habilitar al personal de su departamento para el ejercicio, en su caso, de funciones de
identificacion de los ciudadanos y autenticacién de sus actuaciones en las relaciones electrénicas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicién adicional primera Organismo auténomo fo ral Fundacion Uliazpi

En el ambito de actuacién del organismo auténomo foral Fundacién Uliazpi lo previsto en el presente decreto foral
serd aplicable en la medida en que, en funcién de los recursos materiales y técnicos disponibles, vaya implantando
la utilizacion de medios electrénicos en los servicios, procedimientos y actuaciones de su competencia.

Disposicién adicional segunda Legislacién de contra tos del Sector Publico
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Lo dispuesto en este decreto foral se entiende sin perjuicio de la regulaciéon especial contenida en la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en relacién con el perfil de contratante, la plataforma de
contratacion y el uso de medios electrénicos en los procedimientos relacionados con la contratacion publica, y la
que pudiera dictarse para su desarrollo.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Quedan derogados el Decreto Foral 41/2004, de 11 de mayo, por el que se regulan las relaciones entre los
ciudadanos y la Diputacion Foral de Gipuzkoa a través de Internet, y cuantas disposiciones de igual o inferior rango
en cuanto contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente decreto foral.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicién final primera Implantacion progresiva d e la administracion electronica

Desde la fecha de entrada en vigor del presente decreto foral, sera de aplicacién inmediata todo lo regulado en él
respecto a la sede electronica, al registro electrénico, al Boletin Oficial de Gipuzkoa y al tablén de anuncios
electrénicos. A estos efectos, el registro electronico de la Diputacion Foral de Gipuzkoa entrara en funcionamiento a
las cero horas y un segundo del dia de entrada en vigor de este decreto foral.

Las disposiciones relativas a la puesta a disposicién de la informacién sobre los tramites, procedimientos y servicios
de la Administracién Foral, a las comunicaciones y notificaciones electrénicas, a los certificados administrativos
electrénicos y a la consulta o acceso electronico al expediente y al archivo electrénico, seran plenamente aplicables
segun vayan incorporandose todos estos servicios a la sede electrénica.

Disposicién final segunda Desarrollo

Se faculta a la diputada o diputado foral del Departamento de Presidencia y Administracién Foral para dictar
cuantas disposiciones sean precisas en desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en este decreto foral, sin perjuicio de
las atribuciones expresas contenidas en el mismo.

Disposicion final tercera Entrada en vigor

El presente decreto foral entrard en vigor el 29 de octubre de 2010, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion
final primera.
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