
Tramiteak eta zerbitzuak 
zerga informazioa lortzeko 

Servicios de cesión de 
información tributaria 

Zerga informazioaren babeserako 
erabiltzailearen konpromisoa 

Compromiso del usuario/a sobre 
protección de la información tributaria 

Erabiltzailearen betebeharrak: Obligaciones de la persona usuaria: 

Zure organismoari informazioa emateko onartu 
den Hitzarmen edo Ebazpenaren baitan, Foru 
Ogasun honek duen Gipuzkoako hiritarren zerga 
alorreko informaziora sarbidea emango zaizu. 

Zerga araudiak datu horiek babesten ditu, eta 
pertsona fisikoei buruzkoak diren neurrian, datu 
pertsonalak babesteko araudiak ere bai. 

Hori horrela, erabiltzaile berria zaren aldetik: 

- Utzitako datuak, babespekoak diren neurrian, 
erabateko isilpean eduki behar dituzu, 
isilpekoak baitira. Horrenbestez, beharrezko 
segurtasun neurri guztiak hartu behar dituzu, 
informazio hori baimenik gabeko inork ikus ez 
dezan. 

- Sartzeko duzun baimena eta baimen horri 
esker lortzen duzun informazioa egoki erabili 
behar dituzu, hau da,  onartutako hitzarmen 
edo  ebazpenean agertutako helburuetarako 
eta zure ardurapeko espedienteen 
kudeaketarako soilik. 

- Sartzeko bitartekoak (sinadura elektronikoaren 
ziurtagiri digitala + PIN kodea / sarrerako 
pasahitza) guztiz pertsonalak dira, norberak 
bakarrik erabiltzekoak, eta ezin dizkiozu inoiz 
beste inori utzi. Zu zeu zara bitarteko horien 
erantzulea, zeuri dagokizu zaindu eta 
gordetzea, eta zeuri egotziko zaizu horiek 
erabilita egindako guztia. 

- Horiek guztiak ez betetzeak, batez ere, isilpean 
gordetzeko eginbeharra ez betetzeak, 
erantzukizun penala, administratiboa edota 
zibila ekar lezake berekin, eta halaber, zure 
sartzeko baimena berehala indargabetuko da 
horren ondorioz. 

En virtud del Convenio o Resolución de 
autorización de cesión a favor del organismo al 
que Vd. está adscrito, se le otorgará acceso a 
datos de carácter tributario de ciudadanos/as de 
Gipuzkoa en poder de esta Hacienda Foral. 

Estos datos están protegidos por la normativa 
tributaria y en cuanto se refieren a personas 
físicas, también por la normativa protectora de los 
datos de carácter personal. 

En calidad de nueva persona usuaria, Vd.: 

- Debe respetar el carácter reservado de los 
datos protegidos suministrados, guardando 
estricto y completo sigilo respecto de los 
mismos y adoptando en todo momento las 
medidas de seguridad necesarias para que 
nadie que carezca de autorización tenga 
acceso a dicha información. 

- Debe hacer un uso adecuado de la 
autorización de acceso y de la información a la 
que accede, esto es, siempre justificado en los 
fines expuestos en el Convenio o Resolución 
adoptados y en la gestión de los expedientes 
que por su cargo tiene encomendados. 

- Los  medios de acceso (certificado digital de 
firma electrónica + PIN / contraseña de acceso) 
son personalísimos e intransferibles y, como 
persona usuaria, es Vd. la responsable de la 
utilización que se haga de los mismos, así 
como de su confidencialidad y custodia. 

- El incumplimiento de los deberes expuestos y, 
en particular, del deber de sigilo, puede derivar 
en responsabilidades penales, administrativas 
y/o civiles y conllevará, además, la anulación 
inmediata de su autorización de acceso. 
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