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Atender con amabilidad y trato correcto, obteniendo un

Se han procesado las

1
indice favorable de satisfaccién. 8 9,03 lult respuestas de 13.184
Calidad, exactitud y amplitud de la informacién dada, 8 881 il cuestionarios de
obteniendo un indice favorable de satisfaccion. ’ L satisfaccion
- - - cumplimentados por
Atender en la lengua oficial elegida por el contribuyente, 8 928 Iu contribuyentes
obteniendo un indice favorable de satisfaccion. ! ! Y S
i - - ) La valoracion de esta
Garantizar la cc’>nf|denC|aI|dad de los datos optenldos, 8 911 i campafia ha sido de 8,84
obteniendo un indice favorable de satisfaccion. ! sobre un maximo de 10.
Reducir el tiempo promedio de espera para la 10 minutos 6 min.y 32 W
presentacion de las declaraciones mecanizadas de renta. seg. !
De las 66.751 llamadas
Atender en la primera llamada el 99% de las llamadas recibidas sélo se han
telefénicas que por su complejidad se derivan a la Seccidn 99% 99,0% 1! perdido 651. Media diaria
de Renta y Patrimonio. de llamadas: 1.077
atendidas y 10,5 perdidas.
Reducir el tiempo promedio de contestacion a las 10 dias 7.9 dias i i%t: ::t%;i§:-71c708nsu!1t853.
consultas tributarias formuladas por escrito. 4 L dias ’ y 18
Reducir el tiempo promedio de contestacion a las quejas y Este afio: 23 quejas y
, . , ; < .
sugerencias formuladas por escrito. 3 dias 4,0 dias I sugerencias. Afio anterior:
18 y 3,0 dias.
Publicar en la web informacién general con antelacion al , . ,
inicio de la campafia. 40 dias 42 dias lult
Publicar en la web informacidn fiscal con antelacion al , .
1
inicio de la campafia. 30 dias 28 dias !
Ampliar en dos dias adicionales el plazo de presentacién No ha sido necesaria la
por Internet si durante el Gltimo dia de campafia existen -- -- - ampliacién de plazo por
problemas técnicos que impidan su normal transmision. ausencia de incidencias.
Publicar en la web el manual de divulgacion de renta y , . .
patrimonio con antelacién al inicio de la campafia. 20 dias 25 dias I
Publicar en la web una versién de los programas de renta
y patrimonio que permitan conocer el resultado de la 01-12-2024 | 20-11-2024 --
autoliquidacion antes de que finalice el ejercicio.
Publicar en la web las versiones definitivas de los
programas de renta y patrimonio con antelacién al inicio 6 dias 8 dias Ll
de la campana.
Enviar al 60% de los contribuyentes su propuesta de
autoliquidacién de renta. 60% 67,5% Ll | se han elaborado 285.595
Conseguir que el 80% de las propuestas de propuestas, un 3,5% mas
[} ) 1 n i
autoliquidacion de renta remitidas sean aceptadas. 80% 82,2% lult que el afo anterior.
Conseguir que un 90% de las propuestas remitidas sean o o ,
presentadas en sus mismos términos. 90% 85,7% I"—
. p " ° . :
Abonar las devolgglones en el plazo de 3 dias habiles 98% 99,9% W N devolucmnles.. 170.660.
desde su aceptacion. Plazo promedio: 1,39 dias.
i t Abi N© devoluciones: 58.666.
Abonar las devoluciones en el plazo de 3 dias habiles 98% 98,9% W . ¢
desde su presentacion. Plazo promedio: 1,27 dias.
o - ;
Al?o_nar el 95% de las devoluciones en el plazo de 10 dias 95% 98,9% Wl
habiles.
El plazo para abonar la
Abonar todas las devoluciones antes del 15-10-2025. 99% 99,8% Ll devolucion finaliza a los &

meses de presentar la
declaracién.
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Atencion al contribuyente

Grafico 1: Atender con amabilidad y trato correcto, obteniendo un indice

favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 2: Calidad, exactitud y amplitud de la informacidon suministrada,
obteniendo un indice favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 3: Atender en la lengua oficial elegida por el contribuyente, obteniendo
un indice favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 4: Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, obteniendo un
indice favorable de satisfaccion.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Atencion al contribuyente

Grafico 5: Reducir el tiempo promedio de espera para la presentaciéon de
declaraciones mecanizadas de renta.

Unidad de medida: minutos
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Atencion al contribuyente
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Grafico 6: Atender en la primera llamada el 99% de las llamadas telefénicas
que por su complejidad se derivan a la Seccidon de Renta y Patrimonio.

Unidad de medida: porcentaje
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Atencion al contribuyente

Grafico 7: Reducir el tiempo promedio de contestacién a las consultas
tributarias formuladas por escrito.

Unidad de medida: dias
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Atencion al contribuyente

Grafico 8: Reducir el tiempo promedio de contestacién a las quejas y
sugerencias formuladas por escrito.

Unidad de medida: dias
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Atencion al contribuyente

volver

Grafico 9: Publicar en la web informacién general con antelacién al inicio de la

campafa.

Unidad de medida: dias
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Atencion al contribuyente

Grafico 10: Publicar en la web informacion fiscal con antelacion al inicio de la
campafa.

Unidad de medida: dias

40 38

40

33

27 28

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Valor alcanzado == Valor compromiso

10



volver

Productos especificos

Grafico 11: Publicar en la web el manual de divulgacidon con antelacion al inicio
de la campania.

Unidad de medida: dias
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Productos especificos

Grafico 12: Publicar en la web las versiones definitivas de los programas de
renta y patrimonio con antelacién al inicio de la campana.

Unidad de medida: dias
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 13: Enviar al 60% de las personas contribuyentes su propuesta de
autoliquidacién de renta.

Unidad de medida: porcentaje
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 14: Conseguir que el 80% de las propuestas de autoliquidaciéon de
renta remitidas sean aceptadas.

Unidad de medida: porcentaje
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 15: Conseguir que el 90% de las propuestas de autoliquidacién de
renta remitidas sean presentadas en sus mismos términos.

Unidad de medida: porcentaje
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Propuestas de autoliquidacion de renta

Grafico 16: Abonar las devoluciones en el plazo de 3 dias habiles desde su
aceptacion.

Unidad de medida: porcentaje
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Renta Mecanizada

Grafico 17: Abonar las devoluciones en el plazo de 3 dias habiles desde su
presentacion.

Unidad de medida: porcentaje
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Renta: Internet

Grafico 18: Abonar el 95% de las devoluciones en el plazo de 10 dias habiles.

Unidad de medida: porcentaje
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a: Internet

Grafico 19: Abonar todas las devoluciones antes del 15 de octubre.
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