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DIRULAGUNTZA PROGRAMEN DIAGNOSTIKOA 

1. DIAGNOSTIKOAREN ESPARRUA 
Gipuzkoako Foru Aldundiak kudeatzen dituen dirulaguntzen tramitazioa sinplifikatzea xedetzat duen 
ekimenaren barruan lehenengo urratsa da diagnostikoa egitea. Ondoren, departamentu arteko lantalde 
anitz bat jarriko da abian, dirulaguntzak emateko prozesuak eta tramiteak elkarrekin aztertzeko, 
sinplifikazio-aukerak identifikatzeko eta beharrezko hobekuntzak definitzeko. 

Ildo horretan, 2025eko urrian zehar galdetegi bat ireki zitzaien 2022-2025 urteen artean dirulaguntzak 
eskatu dituzten kolektiboei (herritarrak oro har, enpresak, erakundeak/ administrazioak eta entitateak), 
haien ekarpenak eta proposamenak beren esperientziatik jasotzeko. 

Ekintza honetan jasotako ekarpenak Gipuzkoako Foru Aldundian dirulaguntzak kudeatzen dituzten 
pertsonei zuzendutako bigarren galdetegi batekin osatuko dira. Dirulaguntzen programen arduradunen 
eta kudeatzaileen esperientzia kontrastatzeak osatuko du diagnostikoa. 

 

2. PARTE HARTZEA 

     

 
  



 

2 
 

3. BALORAZIOAK 
Hurrengo grafiketan aurkezten dira galdera bakoitzean jasotako balorazio guztien batezbestekoa. 
Galdera bakoitza puntuatzeko aukera 1-5 tartean izan da eta horren irizpidea izan da: 5 Erabat ados  /  1 
Erabat desados. 
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4. IDATZIZ EGINDAKO EKARPENAK 
Galdetegiaren azken atalean, partaideei aukera eman zitzaien ekarpenak eta iruzkinak idatziz 
txertatzeko. Partehartzea garrantzitsua izan zen, eta hurrengo tauletan, jasotako ekarpenak gaien 
arabera sailkatu dira. 

Partaideek gehien baloratu dituzten elementuak 

Jasotako ekarpen eta iruzkinen edukiak hurrengo ataletan sailkatu dira: 

Ekarpenen gaiak Pertsona Enpresa Erankundea / 
Administrazioa Elkartea GUZTIRA 

1. Deialdia, eskaera eta ebazpena 8 8 5 13 34 
2. Jarraipena eta justifikazioa 5 4 1 4 14 
3. Aplikazio informatikoa 3 10 12 19 44 
4. Hizkuntza 1 0 1 0 2 
5. Jasotako arreta 52 59 38 81 230 
6. Dirulaguntza lerroaren eraginkortasuna 24 20 6 16 66 
7. Orokorra eta bestelakoak 16 15 9 29 69 
GUZTIRA 109 116 72 162 459 

 

Partaideek identifikatutako hobekuntza arloak eta iradokizunak 

Jasotako ekarpen eta iruzkinen edukiak hurrengo ataletan sailkatu dira: 

Hobekuntzarako arloak Pertsona Enpresa Erankundea / 
Administrazioa Elkartea GUZTIRA 

Epeak eta ebazpenen epeak 35 36 24 78 173 
Aplikazio informatikoa 21 20 9 31 81 
Ordainketa 17 8 5 24 54 
Justifikazioa 6 14 11 23 54 
Dirulaguntzen kopurua 14 7 9 17 47 
Ebazpena 3 16 9 16 44 
Aurkeztu beharreko dokumentazioa 5 9 4 17 35 
Balorazio prozesua 7 6 2 20 35 
Komunikazioa eta Informazioa 9 7 2 10 28 
Jasotako arreta 5 6 2 13 26 
Web informazioa 1 3 5 9 18 
Tramitazio prozesua 6 1 0 7 14 
Deialdia 3 3 2 0 8 
Sinadura eta ziurtagiri digitalak 0 2 3 2 7 
Espedienten jarraipena 2 1 1 1 5 
Hizkuntzaren kudeaketa 0 0 3 1 4 
Ekarpen orokorrak 28 14 13 15 70 
GUZTIRA 162 153 104 283 703 
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5. DIAGNOSTIKOAREN BALIAGARRITASUNA 
Galdetegian jaso den erantzun kopurua altua izan da, ia 1400 pertsonek parte hartu dute eta beraien 
ekarpenak egin dituzte. Horiek egindako balorazioak eta bidalitako ekarpen eta iradokizunak garrantzi 
handia izango dute Gipuzkoako Foru Aldundiaren dirulaguntzen kudeaketa hobetzeko eta 
sinplifikatzeko. 

 

Ekarpen eta proposamen guztiak aztertzeko eta inplementatzeko, Gipuzkoako Foru Aldundian lantalde 
tekniko bat osatu da. Bertan parte hartuko dute erakundearen dirulaguntza programa ezberdinak 
kudeatzen dituzten arduradun eta teknikariak. 

 

Eskerrik asko parte hartu duten pertsona guztiei. 

 

Donostia, 2025eko abenduak 4 

Administrazioaren Berrikuntzako Zuzendaritza Nagusia 

 


