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Diputacién Foral de Gipuzkoa

DIAGNOSTICO DE LOS PROGRAMAS DE SUBVENCIONES
1. MARCO DEL DIAGNOSTICO

Este diagndstico supone un primer paso dentro del objetivo de simplificar la tramitaciéon de las
subvenciones gestionadas por la Diputacién Foral de Gipuzkoa. A continuacién, se va a poner en marcha
un grupo de trabajo interdepartamental dentro de la entidad para analizar conjuntamente los procesos
y tramites de concesion de las subvenciones, con el fin de identificar oportunidades de simplificacién y
definir las mejoras necesarias.

En este sentido, se ha abierto un cuestionario a los distintos colectivos solicitantes de subvenciones
(ciudadania en general, empresas, instituciones/ administraciones y entidades) entre los afios 2022-
2025, para recoger sus aportaciones y propuestas desde su propia experiencia.

Las aportaciones recibidas en esta accion se completaran con un segundo cuestionario dirigido a las
personas que gestionan las subvenciones dentro de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. El contraste de la
experiencia de las personas responsables y gestoras de los programas de subvenciones completara el
diagndstico.

2. PARTICIPACION
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3. VALORACIONES

En las siguientes gréficas se presenta la media de todas las valoraciones recibidas. Cada pregunta ha sido
puntuada en un intervalo de 1-5 y el criterio de valoracion ha sido: 5 Totalmente de acuerdo / 1
Totalmente en desacuerdo.

CONVOCATORIA, SOLICITUD Y RESOLUCION

0 1 2 3 4 5
La informacion recibida sobre la convocatoria y las bases es sufidiente. 4,08
La informacion sobre la convocatoria se puede encontrar facilmente en 381
la web. 2
Los objetivos, criterios y obligaciones de la convocatoria son claros. 3,98
La documentacidn y los requisitos estdn disponibles en formatos 396
accesibles. !
La documentacion requerida es adecuada. 3,89
En caso necesario, antes de presentar la solicitud, la informacion
i 4,04
recibida es adecuada.
Una vez presentada la solicitud, la informacidn recibida sobre su
. L . L 3,72
situacion y su valoracidn técnica es suficiente o se puede obtener...
El canal de notificaciones (correo electrénico, sede electrdnica, etc.) es 421
adecuado. ’
Las resoluciones recibidas son daras. 4,02
Los plazos de tramitacion de las solicitudes de subvencidn son los 371
adecuados. 2
El plazo de publicacién de la resolucidn de concesion es adecuado. 3,53
SEGUIMIENTO Y JUSTIFICACION
0 1 2 3 4 5
Se recibe comunicacion proactiva sobre cambios, plazos o incidencias. 3,81
La documentacién a presentar para la justificacion de la subvencidn es 383
adecuada. 2
La frecuencia de presentacidn de la documentacién es la adecuada. 3,85
Los plazos de pago son adecuados. 3,56
APLICACION INFORMATICA
0 1 2 3 4 5
El disefio de la aplicacian es intuitivo y sencillo. 3,62
La aplicacion informatica permite tramitar, completar y realizar el
L . 3,80
seguimiento del expediente.
El proceso para identificarse y firmar, en nombre propio o como 403
5

representante, es sencilla.
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IDIOMA

0 1 2

En euskera, el lenguaje es claro, sencillo, legible y comprensible.

En castellano, el lenguaje es claro, sencillo, legible y comprensible.

La atencidn recibida durante la tramitacion de las subvenciones ha sido
enlalengua elegida.

ATENCION RECIBIDA
0 1 2

El contacto con las personas gue gestionan el programa de subvenciones
es sencillo.

La respuesta para resolver dudas es rdpida (una llamada, un correo
electrdnico).

Atencion recibida (amabilidad, empatia,...).

La ayuda para la tramitacion y la resolucidn de problemas es adecuada.

EFECTIVIDAD DE LA LINEA DE SUBVENCIONES
0 1 2

Los objetivos que marca la convocatoria son adecuados.
La subvencién esta bien disefada (criterios de valoracién, requisitos, etc)
para alcanzar los objetivos de la convocatoria.

La financiacion que se concede es suficiente para el desarrollo del
proyecto.

La subvencidn recibida ha contribuido al cumplimiento de mis objetivos
y estrategia / los objetivos y estrategia de mi organizacion.

VALORACION GLOBAL
0 1 2

Grado de satisfaccién global con las subvenciones.
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4. APORTACIONES RECIBIDAS POR ESCRITO

En la Ultima parte del cuestionario se ha dado la oportunidad a las personas participantes de realizar
aportaciones y comentarios por escrito. La participacion ha sido importante y en las siguientes tablas se
clasifican las aportaciones recibidas por temas.

Elementos mas valorados por las personas participantes
Las aportaciones y comentarios recibidos se han clasificado en los siguientes apartados:

Institucién/
Administracion

Ciudadano/a Empresa

Entidad TOTAL

1. Convocatoria, solicitud y resolucién 8 8 5 13 34
2. Seguimiento y justificacion 5 4 1 4 14
3. Aplicacién informatica 3 10 12 19 a4
4. Idioma 1 0 1 0 2

5. Atencion recibida 52 59 38 81 230
6. Eficacia de la linea de subvenciones 24 20 6 16 66
7. General y otros 16 15 9 29 69
TOTAL 109 116 72 162 459

Areas de mejora y sugerencias identificadas

Las aportaciones y comentarios recibidos se han clasificado en los siguientes apartados:

Institucién/

Areas de mejora Ciudadano/a Empresa o .. Entidad TOTAL
Administracion

Plazos y plazos de resolucién 35 36 24 78 173
Aplicacion informatica 21 20 9 31 81
Pago 17 8 5 24 54
Justificacion 6 14 11 23 54
Cantidad de las subvenciones 14 7 9 17 47
Resolucién 3 16 9 16 44
Documentacidn a presentar 5 9 4 17 35
Proceso de valoracion 7 6 2 20 35
Comunicacion e Informacién 9 7 2 10 28
Atencidn recibida 5 6 2 13 26
Informacion Web 1 3 5 9 18
Proceso de tramitacién 6 1 0 7 14
Convocatoria 3 3 2 0 8
Firma y certificados digitales 0 2 3 2 7
Seguimiento de expedientes 2 1 1 1 5
Gestidn lingiistica 0 0 3 1 4

Aportaciones generales
TOTAL 162 153 104 283 703
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5. UTILIDAD DEL DIAGNOSTICO

El nimero de respuestas que se han recibido en el cuestionario ha sido alto, han participado casi 1400
personas realizando sus aportaciones. Su valoracion y la aportacion y sugerencias remitidas tendran
gran importancia para mejorar y simplificar la gestion de las subvenciones de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa.

Para el andlisis e implementacion de todas las aportaciones y propuestas se ha constituido un grupo de
trabajo técnico en la Diputacion Foral de Gipuzkoa. En él participaran responsables y personal técnico
gue gestionan los diferentes programas de subvenciones de la entidad.

Gracias a todas las personas que han participado.



