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DIAGNÓSTICO DE LOS PROGRAMAS DE SUBVENCIONES 

1. MARCO DEL DIAGNÓSTICO 
Este diagnóstico supone un primer paso dentro del objetivo de simplificar la tramitación de las 
subvenciones gestionadas por la Diputación Foral de Gipuzkoa. A continuación, se va a poner en marcha 
un grupo de trabajo interdepartamental dentro de la entidad para analizar conjuntamente los procesos 
y trámites de concesión de las subvenciones, con el fin de identificar oportunidades de simplificación y 
definir las mejoras necesarias. 

En este sentido, se ha abierto un cuestionario a los distintos colectivos solicitantes de subvenciones 
(ciudadanía en general, empresas, instituciones/ administraciones y entidades) entre los años 2022-
2025, para recoger sus aportaciones y propuestas desde su propia experiencia. 

Las aportaciones recibidas en esta acción se completarán con un segundo cuestionario dirigido a las 
personas que gestionan las subvenciones dentro de la Diputación Foral de Gipuzkoa. El contraste de la 
experiencia de las personas responsables y gestoras de los programas de subvenciones completará el 
diagnóstico. 

 

2. PARTICIPACIÓN 
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3. VALORACIONES 
En las siguientes gráficas se presenta la media de todas las valoraciones recibidas. Cada pregunta ha sido 
puntuada en un intervalo de 1-5 y el criterio de valoración ha sido: 5 Totalmente de acuerdo / 1 
Totalmente en desacuerdo. 
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4. APORTACIONES RECIBIDAS POR ESCRITO 
En la última parte del cuestionario se ha dado la oportunidad a las personas participantes de realizar 
aportaciones y comentarios por escrito. La participación ha sido importante y en las siguientes tablas se 
clasifican las aportaciones recibidas por temas. 

Elementos más valorados por las personas participantes 

Las aportaciones y comentarios recibidos se han clasificado en los siguientes apartados: 

Temas Ciudadano/a Empresa Institución/ 
Administración Entidad TOTAL 

1. Convocatoria, solicitud y resolución 8 8 5 13 34 
2. Seguimiento y justificación 5 4 1 4 14 
3. Aplicación informática 3 10 12 19 44 
4. Idioma 1 0 1 0 2 
5. Atención recibida 52 59 38 81 230 
6. Eficacia de la línea de subvenciones 24 20 6 16 66 
7. General y otros 16 15 9 29 69 
TOTAL 109 116 72 162 459 

 

Áreas de mejora y sugerencias identificadas 

Las aportaciones y comentarios recibidos se han clasificado en los siguientes apartados: 

Áreas de mejora Ciudadano/a Empresa Institución/ 
Administración Entidad TOTAL 

Plazos y plazos de resolución 35 36 24 78 173 
Aplicación informática 21 20 9 31 81 
Pago 17 8 5 24 54 
Justificación 6 14 11 23 54 
Cantidad de las subvenciones 14 7 9 17 47 
Resolución 3 16 9 16 44 
Documentación a presentar 5 9 4 17 35 
Proceso de valoración 7 6 2 20 35 
Comunicación e Información 9 7 2 10 28 
Atención recibida 5 6 2 13 26 
Información Web 1 3 5 9 18 
Proceso de tramitación 6 1 0 7 14 
Convocatoria 3 3 2 0 8 
Firma y certificados digitales 0 2 3 2 7 
Seguimiento de expedientes 2 1 1 1 5 
Gestión lingüística 0 0 3 1 4 
Aportaciones generales 28 14 13 15 70 
TOTAL 162 153 104 283 703 
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5. UTILIDAD DEL DIAGNÓSTICO 
El número de respuestas que se han recibido en el cuestionario ha sido alto, han participado casi 1400 
personas realizando sus aportaciones. Su valoración y la aportación y sugerencias remitidas tendrán 
gran importancia para mejorar y simplificar la gestión de las subvenciones de la Diputación Foral de 
Gipuzkoa. 

Para el análisis e implementación de todas las aportaciones y propuestas se ha constituido un grupo de 
trabajo técnico en la Diputación Foral de Gipuzkoa. En él participarán responsables y personal técnico 
que gestionan los diferentes programas de subvenciones de la entidad. 

Gracias a todas las personas que han participado.  

 


