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INFORMAZIO OROKORRA

Helburua
Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako eta horien mende dauden pertsonentzako harrera eta arreta integrala.

Nork tramitatzen du
« ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

* Haurren Babes., Gizarte Inklusio eta Emakume Aurka Indarkeria Matxista Arreta Zuz. Nag.
 Gizarte Inklusiorako eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretarako Zerbitzua

Nori zuzenduta
Indarkeria matxistaren biktima diren adineko pertsonak edo adingabe lagunduak.

Baldintzak
Tratu txarrak daudela ziurtatu behar da, edozein bitarteko egiaztagarri erabiliz.

HASIERA ETA ESKAERA

Aurkeztu beharreko agiriak
Salaketa egiterakoan edo zerbitzua eskatzerakoan eskura duten guztia.

Eskaera moduak
» Presentziala

Zuzeneko arretarako bulegoak

Udaletako gizarte zerbitzuak
Gizarte Larrialdietako Zerbitzua

EBAZPENA

Administrazioaren isiltasuna Ezestekoa

Honen bidez jakinarazten da
» Ohiko postaz » Komunikazio elektronikoa » Telefono bidezko komunikazioa

ARAUDIA

27/2003 Legea, 2003ko uztailaren 31koa, etxeko indarkeriaren biktimak babesteko agindua arautzen duena. BOE, 183 zk., 2003ko abuztuaren lekoa
(gaztelaniaz).

11/2003 Lege Organikoa, 2003ko irailaren 29koa, herritarren segurtasunaren, etxeko indarkeriaren eta atzerritarrak gizarteratzearen inguruan neurri
zehatzak ezartzen dituena. BOE, 234 zk., 2003ko irailaren 30ekoa (gaztelaniaz).

1/2004 Lege Organikoa, 2004ko abenduaren 28koa, Genero Indarkeriaren aurkako Babes Integralerako Neurriei buruzkoa. BOE, 313 zk., 2004ko
abenduaren 29koa (gaztelaniaz).

3/2007 Lege Organikoa, 2007ko martxoaren 22koa, emakumeen eta gizonen arteko berdintasun efektiboari buruzkoa. BOE, 71 zk., 2007ko martxoaren
23koa (gaztelaniaz).

12/2008 Legea, EAEko Gizarte Zerbitzuei buruzkoa. EAO, 246 zk., 2008ko abenduaren 24koa.
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INFORMAZIO OSAGARRIA

Informazio gehigarria
18 urte baino gehiago izatea eta zerbitzua baliatzearekin ados egotea.

Gripnizkoaka
Foru Aldundia
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